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福建厦门泉州漳州龙岩福州莆田三明宁德南平AAA信用等级认证招投标资质申报AAA资信等级

招投标资质申报服务中心总部位于厦门，业务遍布福建及全国，行业从业15年来已服务客户上千家。

            企业信用作为维系企业及利益相关者之间的一种重要机制，会因不同交易对
象和交易载体的不同呈现出不同的表现形式和运作机理。按照企业交易对象的不同，企业信用关系可以
分为以下几种类型：

（一）企业与股东的信用关系

企业与股东之间主要是以资本为交易对象，因此可简称为资本信用关系。不同企业组织形态中，企业与
股东的资本信用关系表现形式也不尽相同：古典企业中，所有者与经营者合一，不存在资本信用关系；
现代企业制度中，所有者与经营者分离，企业所有者处于信息劣势，利益容易受到伤害，因此需要建立
法律规定法人治理结构来维护各方的权益。这里说的资本信用关系实际指企业经营者与企业股东之间的
关系。

企业经营者和股东都是企业要素的提供者和企业契约的缔造者，但两者在信息的非对称性方面存在着明
显的差异。企业经营者是企业代理人，受股东委托代表股东利益。股东在利益分配方面具有剩余索取权
，可以享受企业良好经营带来的收益，但同时也要承担企业经营不善造成的损失。为了保护企业所有者
的信息弱势地位，各国都制定了相应的法律，规定企业经营者对股东负有诚信责任。

（二）企业与债权人的信用关系

企业与债权人之间的关系本质上是一种信用合作关系，债权人将资金交给企业使用，企业承担资金使用
过程中可能出现的风险，并确保支付给债权人约定的资金使用费。这种资金信用关系转移的只是价值的
使用权，价值的所有权并没有得到转移。在信息不对称的条件下，资金的所有权和使用权分离使得债权



人面临着极大的风险，因而缺乏信用支持的借贷关系往往是很难实现和维系的。为了防范和化解风险，
企业资金信用关系一般通过契约的形式固定下来，企业对债权人的资金信用关系也就体现为企业对契约
规则的遵守。

破产制度是保证企业资金信用的一项重要制度安排，这项制度硬化了对企业的约束，保护了债权人的利
益，并有效地防范了企业资金信用风险。企业作为债务人若无力履行清偿义务则自动进入破产程序，强
制清理破产企业的财产，使债权人的权益受到最大限度的保护。破产制度不仅表现了对债权人利益的保
护，更重要的是体现了对企业违背信用原则的“致命”威胁——企业若不守信，则将终结其“生命”。

（三）企业与消费者的信用关系

企业与消费者之间的信用关系实际上是企业在与消费者的交易过程中，在产品质量、结算方式、售后服
务等方面所作的承诺，这些承诺有的表现为成文的契约，有的则表现为约定俗成的隐含契约。

1、信用关系的主要内容。企业要根据消费者的意愿和需求向消费者提供商品或服务，因此，企业应听取
消费者的意见、接受消费者的监督，并保证其商品或服务符合保障消费者人身、财产安全的要求。为规
范企业与消费者之间的信用关系，各国都制定了有关的法律法规明确规定双方的权利和义务，如企业不
得向消费者提供有关商品或服务的虚假信息，也不得作引人误解的虚假宣传。再比如企业依国家规定或
与消费者的约定，负有包修、包换、包退或其他责任，则企业不得故意拖延或无理拒绝，企业也不得对
消费者进行侮辱、诽谤，更不能侵犯消费者的人身自由。企业只有认真履行其应尽的责任和义务，才能
赢得消费者的信任，与消费者建立起良好的信用关系。

2、信用关系的形成。企业对消费者的信用体现为消费者在消费过程中形成的对企业的主观评价，消费者
对企业的商品和服务感到满意，其对企业信用的评价就高，就会认为企业具有好的信用，倾向于与企业
建立长期的消费关系。因此，企业信用与消费者满意度之间存在着显著的正相关关系。对企业而言，要
形成企业与消费者之间的良好信用关系，需要了解消费者的消费意愿、满足消费者的消费需要，从而使
消费者对企业的产品和服务满意或者有一个好的印象，对企业信用做出较高的评价。消费者在消费过程
中关心和希望得到满足的消费需求的内容主要体现在以下几个方面：

（1）与企业产品有关的内容，包括价格、质量、外观等方面。产品的价格高低比较容易衡量，但是，产
品质量等方面的评价却没有客观的标准，而且有的产品的质量一般消费者甚至难以鉴定。因此，对企业
产品的评价通常只能由消费者凭主观心理感受加以认定。

2）与服务有关的内容，其中包括企业对顾客提供的人员服务、产品的售后服务,以及有关增进顾客关系
的各种营销活动、员工的服务态度和水平等。

（3）与企业整体印象有关的内容，包括顾客对企业经营情况的评价以及对企业整体形象的看法等。消费
者可以通过多种渠道获得信息，并形成对企业的印象，一方面可以通过与企业直接接触获得亲身体验，
另一方面可以通过诸如广告宣传、新闻报道等间接的方式对企业进行了解。消费者依据来自各种渠道的
有关企业的信息，形成对企业信用状况的判断和评价。当然，对于某个消费者个体而言其观察问题的角
度受到一定的限制，难以对企业整体状况作出全面的评价，但是消费者群体对企业的印象将对企业信用
状况产生重要的影响。

3、消费信用及其形式。消费信用作为企业与消费者之间信用关系的一种重要形式，是工商企业以商品、
货币或劳务为载体，向消费者个人提供的以延期付款为主要内容的商业信用，消费信用常常需要金融机
构的参与。消费信用是在商品经济不断发展的基础上产生的，早在前资本主义时期，商人向消费者用赊
销的方式出售商品，实际就是消费信用的一种形式。进入资本主义时期，尤其是第二次世界大战后，消
费信用得到了广泛的发展。

消费信用最常见的形式有以下几种：



（1）赊账。零售商以延期付款方式向消费者提供的信用，主要是为了帮助消费者实现日常的零星购买。
在西方发达国家，赊账一般采用信用卡方式进行支付。即由银行或其它机构发给消费者信用卡，消费者
可凭卡在指定单位购买商品或用作其他支付的手段，并可持卡定期结算清偿。

（2）分期付款。分期付款一般属于中期信用，此种信用方式多在消费者购买耐用消费品时使用。例如，
消费者购买汽车、家具、房屋等耐用品时可先支付部分货款，然后按合同约定分期加息支付其余货款。
多数分期付款合同规定，在货款付清之前消费品的所有权仍属于卖者。

（3）消费信贷。所谓消费信贷是指银行或非银行金融机构采取信用放款或抵押放款的方式，向消费品交
易的双方提供贷款，以解决消费者延期支付给交易双方带来的资金困难。按照受信方的不同，消费信贷
可分为买方信贷和卖方信贷两种方式。买方信贷是对购买消费品的消费者发放贷款，卖方信贷是以分期
付款单证作抵押，对销售消费品的企业发放贷款。按照交易商品或服务的不同又可分为汽车信贷、住宅
信贷、教育和学资信贷、小额生活信贷、度假旅行信贷等。消费信贷一般为中长期信贷，是消费信用中
使用最为广泛的一种形式。

（四）企业与政府的信用关系

政府在一国经济发展中的重要作用是不容否认的。尽管人们对政府在经济发展中应当承担的职能存在争
议，但一般认为政府承担着解决市场失灵和促进社会公平两大职能。在现代市场经济中，政府的作用涉
及社会经济生活的各个领域而且具有深远的影响力，政府不仅是社会经济活动规则的制定者，而且是社
会经济活动的参与者，企业作为市场主体与政府存在密切的联系。

企业与政府之间的信用关系，主要表现为企业对法律法规和政府规章制度的遵守。政府作为向纳税人提
供公共物品的行政组织，其追求的目标是实现国家和社会的整体利益，因此，政府可以通过国家强制力
量规范企业行为，保证企业对政府的社会信用。同时，企业只有认可社会的“游戏规则”，才能得到社
会的认同和接受，受到政府的保护。具体来说，企业对政府的信用关系包括依法纳税、按质量标准进行
生产以及遵守其他法律法规等。

信用关系都是双向的，企业信用关系的维持也需要以交易双方遵守信用为条件。如果政府的制度、法规
、标准及有关政策朝令夕改，企业就会无所适从，企业与政府间的信用关系也就不会形成。
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