
售后服务体系完善度认证GB/27922-2011 衡阳投标用售后服务体系认证

产品名称 售后服务体系完善度认证GB/27922-2011
衡阳投标用售后服务体系认证

公司名称 广州浩诚管理咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区翰景路1号金星大厦501号F08-A84
（仅限办公用途）

联系电话  18312067570

产品详情

售后服务体系完善度认证遵循标准化文件GB/27922-2011运作，在项目投标评审过程中，ISO
9001质量体系证书少可以拿到1-3分，GB/T 27922 售后服务体系高可获得5分，可见售后服务体系完善度
认证的重要性。衡阳企业办理售后服务体系完善度认证，可以提升企业品牌形象，提高企业中标概率，
为企业顺利开展业务提供有利支持。

售后服务认证，你需要了解哪些方面？

国内认证一般是分为三大类，“产品、服务、管理”中，产品的认证和管理体系的认证已经开展了很多
年，也备受人们瞩目，取得了良好的成果。但是服务认证中，很少有涉及的，售后服务体系完善度认证
就是一个较新的领域，售后服务体系完善度认证，你需要了解哪些方面了？

售后服务体系完善度认证顾名思义也就是一个企业的售后服务，现在的消费者，对于售后服务特别看重
。售后服务差在现今社会是一种病态，售服务非常重要，也可以算是一个筹码。

目前情况下，售后服务体系完善度认证有如下特点：

1.经济新常态下，做好服务是市场竞争的全新突破点。服务业也是将来的趋势，做好售后服务体系完善
度认证对于企业拓展市场非常有效。

2.售后服务在售前、售中、售后的三个环节是重要的一环。在商品成交后，售后服务就尤其重要，因为
这是一种对消费者的保障，毕竟一次性商品占少数，多数商品还是持续性的。



3.获得的服务星级标识可以公开做任何形式的广告。获得了售后服务认证之后，对于企业的社会公信力
和消费者信任度会增加。

5.认证依据是首部售后服务国家标准，具备权威性，在认监委网站可查询。

我们立足广州，辐射全广东省，提供售后服务体系完善度认证咨询服务。ISO体系认证是我们为企业提供
的优惠服务项目，为创业者提供前期减少运营成本，为了更大的精力投入到产品开发和市场运作中来。

我公司业务范围：

1、知识产权与科技项目（专利软著商标、高企认定、科技专项等）

2、荣誉资质（企业服务资质、荣誉证书、投标3A信用等级证书）

3、许可资质（ICP许可证、文网文、人力服务证、食品经营许可、互联网出版证等）

4、体系认证（9001、14001、18001、27001、ISCCC、CCIAIS、ITSS、CMMI等）

5、文案（商业计划书、可行性研究报告、技术论文）

6、广州入户（入户、职业资格、职称证件）

7、网站网络（域名空间、企业网站建设、ICP备案）
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