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产品名称 抖音小店新手期如何解除？抖音小店1000单限制
有办法解除吗？

公司名称 杭州星抖云文化传媒有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 西湖广告大厦3F

联系电话 15824487015 13605817015

产品详情
很多粉丝在后台私信：
1、明明库存还有5000多个，为什么卖到1000单就提示不能卖了呢？
开店成功后店铺进入新手期，新手期平台会对店铺订单情况进行抽检，抽检通过后，店铺可以正常经营；抽检不通过，店铺会被限制一天最高支付订单量只能是1000单。
2、明明小店新手期已经过了，为什么还有新手期这个标识呢？
小店新手期虽然通过，但是如果不改变店铺的等级状态，平台依旧会对新手期的综合指标进行考核，符合要求好系统会取消新手期标识。
关于小店等级，新手期商家一定要注意，如果连续六十天未提升LV1以上会被清退。
一、抖音小店新手期是什么
新手期的店铺会有“新手”的标识，抖音小店新手期的出单量限制在1000单，若销量冲到了1000单，当天是无法继续出单的。
而一般情况下，若抖音小店有效出单量突破了1000单后，就能通过新手期，升级为等级1，如下图所示。店铺升级后，小店就不再有1000单的限制，我们可以与带货能力强的达人持续合作，带小店爆单。
二、抖音小店新手期流程
1、商家开店后，平台会判断店铺是否符合新手期直通条件，符合直通条件的店铺直接通过新手期考核；不符合直通条件的店铺进入新手期，店铺等级为‘新手’。
2、进入新手期的店铺，平台将根据店铺成交订单量的情况对店铺经营能力进行审核，审核材料包括商品资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频。
若审核通过，店铺可正常经营，不会受到权益限制；若审核不通过，则限制店铺单日支付单量上限为1000单。
为避免直播中被限单，商家可选择审核前置申报，前置申报审核通过的店铺可正常经营，不会受到权益限制；前置申报不通过的店铺，则限制店铺单日支付单量上限为1000单。
3、单日支付单量被限制的店铺，可在小店后台提交店铺货品质量及服务能力的证明材料进行申诉，申诉通过的店铺将取消单日支付单量上限的限制；未申诉或申诉不通过的店铺单日支付单量将继续保持1000单。
4、处在新手期内的店铺，平台会每天考核店铺的综合经营能力，考核指标包括成单量、好评率、开店时长等等。
考核通过可出新手期，平台取消店铺新手标且不再有日支付订单上限
二、抖音小店怎么解除新手期？
方法一：
首先你得提前准备好商品资质、行业资质、仓库库存视频、客服接线工作视频，之后发送到merchant_appeal@bytedance.com邮箱。
邮箱内容包括店铺ID、店铺名称和提报原因，24小时之内收到邮件回复新手过了，就可以解除新手期，如果没过，根据邮件回复提示修改重新提交即可。
如果还是审核不通过，店铺需要做好商品质量和售后服务的管理，平台每日会对新手期所有的商家经营能力进行综合考核（考核内容包括累计订单量、评价状况、经营周期等），符合要求后系统会自动取消订单限制，同时取消店铺新手标识。
方法二：
自播带货。商家自播对产品卖点更熟悉、带货话术更匹配，持续直播，垂直带货，能慢慢为直播间积累人气，最终爆单。



方法三：
达人合作带货。一般情况下，达人主动从精选联盟添加我们抖音小店的商品推广后，会陆陆续续有一些小单量，如果要店铺 快速突破1000单，就去找带货能力强的达人。
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