
和外商客户如何进行业务沟通进口报关清关流程

产品名称 和外商客户如何进行业务沟通进口报关清关流程

公司名称 广州市天诚进出口有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市黄埔区葵龙尾街1号茵创空间C2103单元

联系电话  13189161200

产品详情

1. 熟悉产品

我们首先要对自己的产品十分熟悉。比如做服装，服装的款式.颜色.尺码.面料，生产流程，加工工艺等
等都应该烂熟于心，这需要一个很长期的过程。所以必须得用心，尽可能的去学习更多了解更多；但是
，并不是所有业务员都能够对一切了解。这种情况下也不必过于紧张，因为很多问题客户不会问到你是
一方面，他们只关心你寄出的样品他是否满意，满意了之后你大货是否按时交货，货运情况如何等（比
如一些小的采购商，自己做门店等）；不会问到太多技术参数方面的问题。

2 .口语好不等于能跟客户交流好

或许我们的口语真的很不错，但是有时候在突然情况下或者即使已经准备充分的情况下接到客户电话还
是会紧张不止，语无伦次。

如何解决呢？关键是调整好心态！建立在对产品熟悉的基础上，打电话或者接电话的时候就暗示自己不
要紧张。你可以这样告诉自己：客户也是人，只是肤色国籍跟我们不一样，有什么好害怕的？即使我是
小小业务员，他是国外大的采购商，那人人也是平等的。你首先要看得起自己，看重自己，咱们只是从
事的工作角色不一样而已，所以，我们应该对客户报以尊敬而非畏惧的态度；而且，很多国外客户人都
很好。

3.真诚，沉稳，热情，得体

跟客户讲电话时，不管是见过面的或未见过的，不管是老客户还是新客户，不管是大的采购商或者小的
零售商，不管客户脾气好或者暴躁，我们都应该给以对方真诚 沉稳 热情 得体的态度。

4.打电话给客户之前要做哪些准备？

一般情况下，我在要打电话给客户之前，都会用本子逐条列好我此次打电话想要讲的内容。

一二三四列出来，每个问题之间空行，逐条跟客户去讲。打电话的同时右手做笔记，客户讲得每一条，



客户的关键词都一一记录。讲完电话，马上归类做整理。该发邮件的发邮件，该保留的自己保留，该马
上解决的问题马上解决；最好不要搁置太久。关键词一定标注好，最重要的点如果不能及时完成，也要
做重点标记；最后在这想要说的是:
必须要镇定！你若不镇定了，客户就会怀疑你的专业性，怀疑你公司产品的专业性。

天诚进口物流项目，专精以“新旧机电、食品酒类、原木木材、化工原料、妆化、杂货原料”6大类货类

共1600多种商品为细分物流服务，力求精准陈效地服务于客户。目前，天诚以“三点一线（即卖点、买

点、航线及操作点）”的标准整合了海内外优质物流配套使用资源，在沿海主要进口枢纽港，依据不同

产品需求整合了优质物流资源，涵括船公司、关务、仓储、保税区服务、进出口权、行业资质许可、货

物金融服务、物流配送等物流资源。
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