
旅游酒店系统开发

产品名称 旅游酒店系统开发

公司名称 广州中杰信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市海珠区琶洲保利世贸E座1606-1610

联系电话 020-28185216 13532417976

产品详情

一直以来，旅游酒店在业务管理方面有着四大痛点：

1.缺少流量导致获客少

2.自有渠道薄弱且少

3. 受OTA限制但又依赖OTA，缺乏自主性

4. 收入结构不合理，收入不稳定

针对这些痛点，推出了小程序电商解决方案，为旅游酒店打造小程序电商平台，不仅帮助商家更好地经
营管理，还可有效解决痛点。

一、 小程序拥有巨大流量，方便获客

1. 官方给小程序提供60+流量入口

主要有搜一搜、附近的小程序、聊天界面顶部快捷入口、公众号文章插入小程序卡片等等

2. 小程序自身的四大获客营销工具

①分销：

可将酒店员工、会员发展为分销商，给予佣金奖励，请他们在自己的社交圈内，帮酒店销售房间，快速
获取大量有效客人和订单。

②拼团购：



用低价吸引客户，让客户再带来客户。不仅酒店获得更多流量，客户也得到了实惠。

③砍价：

还是以低价吸引客户，类似拼多多的帮砍。而客户的亲朋在砍价过程中需要注册才能砍价，酒店无形中
就收获了大量会员和流量，注意这部分会员需要转化成有效客户。

二、 小程序方便做转化

为什么这么说呢？因为从游客体验感受来说，小程序是一个更友好的预定渠道。除了小程序的即用即走
、无需下载、轻便快捷以外，还体现在以下4方面：

1. 方便游客挑选酒店

小程序首页设置定位、推荐、搜一搜、分类等功能，底部菜单栏则可以设置浏览记录、收藏、同类对比
等功能，方便游客做前期决策。

2. 方便游客联系客服

小程序里有微信在线客服功能，放在显眼位置，方便游客及时联系客服，消除疑问。

3. 有利游客预定

①快捷预定入口，在线支付功能，方便游客预定支付。

②各类优惠券，让游客低价实惠预定房间。

4. 整个入住流程里都可以为游客提供便利。

①入住前，小程序里的LBS功能，方便游客导航自行前往酒店。

②入住中，小程序里有智能扫码开锁，扫码连WIFI，一键呼叫酒店工作人员等功能。

③入住后，小程序可在线申请开发票、在线评论得积分，积分换好礼。

三、 小程序有助二次消费

1. 微信支付引导关注，可将流量聚集至公众号，方便做用户营销。

2. 给老会员发各种优惠券，开展赚积分活动，引导兑换礼品，促进客户活跃。再加上促销活动，可以有
效刺激二次消费。

四、 小程序，多数据

1. 小程序后端可以查看订单数据、会员数据、财务数据、分销商数据，还可以查看对比和环比分析数据
，帮助酒店管理员了解整个业务情况。

2. 根据以上种种数据，酒店可以进一步分析，辅助制定经营决策。比入驻OTA平台更有自主性。

五、 小程序方便酒店自主管理



1. SaaS小程序，后端是可视化界面操作，酒店可以灵活创建小程序，突出自己的特色。

2. 买了酒店小程序源码，商家还可以自己二次开发个性化功能。

3. 酒店在小程序运营过程中，可自主制定营销策略，优化方案，促销活动，不受OTA限制。

六、 小程序可为游客打造旅游闭环服务

1. 布局商城+特产

①商城应用，要围绕游客入住以后，可能需要的一系列增值服务进行售卖。比如XX元升级豪华晚餐、酒
店休闲娱乐设施独享特权、按摩服务等。

②特产就是在小程序里售卖当地旅游特产，旅游文创产品。

这些不仅帮助酒店完善销售种类，改善收入结构，还能增加酒店自身的市场适应力、抗风险能力。

2. 酒店周边景点推荐功能

在旅游城市的酒店小程序，强烈建议布局这个功能。在小程序里预定门票更加优惠，还可以推出增值接
送服务。

将游客的吃、住和游、娱、购联系起来，打造以游客为中心的闭环旅游服务，这不仅极大提升游客好感
度，还可以增加酒店收入。

小程序通过以上六个方面，帮助酒店有效获客、转化、复购、增收，有利于酒店建立强大直销渠道，摆
脱OTA限制，树立品牌。
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