
山西排队机触摸叫号机太原排队机厂家达林商显

产品名称 山西排队机触摸叫号机太原排队机厂家达林商显

公司名称 深圳市达林商显科技有限公司

价格 6999.00/台

规格参数 品牌:达林塔驰
分辨率:1920*1080
触摸屏:红外多点触摸屏

公司地址 深圳市光明区公明街道上村社区莲塘工业城B区
第12栋501

联系电话  18948350927

产品详情

无线排队机介绍

 

排队叫号管理系统以高科技计算机技术手段完全模拟人群排队全过程，用户从取号机上选择某项业务并
取得此项业务的排队号码，进入此项业务排队队列，负责此项业务营业员通过呼叫器呼叫进入队列的号
码，号码在窗口显示屏上显示，并通过呼叫单元、音响播报此号码。排队叫号管理系统的使用解除了客
户排队的烦恼，提高隐私权和保密性，缩短等候时间，有效提高窗口客户服务质量；同时监控和预计客
户流量，实时掌握服务情况，提供有用管理信息，优化资源组合，提高劳动生产率。
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排队机哪些功能呢

1. 呼叫顾客

营业员按叫号器呼叫下一位顾客。等候区的显示屏立即将呼叫信息闪烁显示。与此同时，语音呼叫系统
同步播音：“叮咚，请××××号顾客到××号窗口办理业务”。当语音系统呼叫后，顾客未听到时，
营业员可按“重呼”键，系统将再次呼叫。

2. 转移顾客

当顾客办理完当前业务后还需要办理其它业务时，营业员可按“转移”键，将该顾客转移到其它服务队
列，排队机系统将自动将该顾客优先插入到该队列的前面，而无须再重新排队。山西排队机触摸叫号机
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3. 插入顾客

需要将某顾客插入到队列前面时，可按叫号器的“插入”键，将其插入到队列前面
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