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北京餐饮管理服务企业资质需要办理

餐饮管理的基本方法

饭店餐饮管理方法是履行餐饮管理职能，完成饭店餐饮管理任务，实现饭店餐饮管理目标的方式、手段
和措施的总称。饭店餐饮部作为一个综合性很强的部门，其管理的基本方法主要有以下几种。

一、制度管理法

制度管理，就是通过制度的制定和实施，来控制餐饮业务经营活动。要使制度管理真正切实可行，关键
是要注意以下三个问题:

1、是制度的科学性，即制度必须符合餐饮业务运转的客观规律，必须根据餐饮经营管理的需要和全体员
工的共同利益来制定，服从饭店及餐饮经营管理的目标。当然，制度制定也必须考虑到绝大多数员工的
思想觉悟水平、心理承受能力，以及饭店的客观条件。同时，要注意制度条文的明确、具体、易于操作
。

2、是制度的严肃性，即维护制度的权威性和强制性。制度是全体员工共同遵守的准则，是员工行为的依
据。所以，制定制度必须有科学严谨的态度，定什么制度、定到什么标准，均应认真研究，仔细推敲，
切忌随心所欲。执行制度，要做到有制度必依，违反制度必究，制度面前人人平等，不搞“功过相抵”
、“下不为例”。处理违章，要有严格的程序，要以事实为依据，以制度为准绳，注重处罚的准确性.

此外，还必须注意修订制度，既要在实践中



不断完善制度，又要保证制度的连续性.

3、是制度管理的艺术。俗话说，制度无情人有情，一方面，我们要严格按照制度办事，另一方面，要把
执行制度和过细的思想政治工作结合起来，注意批评和处罚的艺术，同时要把执行制度和解决员工的实
际问题结合起来。
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二、“感情管理”法

“感情管理”法是一种形象的比喻，实际上就是行为和心理方法。它是通过对员工的思想、情绪、爱好
、愿望、需求和社会关系的研究，加引导，给以必要的满足，以实现预期目标的方法。在饭店管理中，
人与人之间的关系不仅是经济关系，而且还是一种社会关系。所以，要激发员工的工作热情,调动员工的
积极性，就必须注重对员工的“感情投资”，通过各方面的工作去正确处理各种关系，引导和影响员工
的行为，使饭店目标的实现变成员工的自觉行动。

引导和影响员工的行为，使饭店目标的实现变成员工的自觉行动.

三、定量管理法

1、定量管理就是通过对管理对象数量关系的研究，遵循其量的规定性，利用数量关系进行管理。

2、餐饮的业务经营活动，要用尽可能少的投入，取得最有

效的成果，不仅要有定性的要求，而且必须有定量分析，无论是餐饮质量标准，还是资金运用、物资管
理以及人力资源组织，均应有数量标准。应该说，运用定量方法管理经济活动，一般具有准确可靠、经
济实用、能够反映本质等优点。当然，是否真正切实可行，关键是定量要科学合理，执行要具体严格。

四、表单管理法

1、表单管理是通过表单的设计和传递处理，来控制饭店餐饮业务经营活动。表单管理的关键是设计一套
科学完善的表单体系

餐饮的表单一般可分过三大类:

第一类是上级部门向下级部门发布的各种业务指令，

第二类是各部门之间传递信息的业务表单

第三类是下级向上级呈递的各种报表。

2、表单管理，必须遵循实用性、准确性、经济性、时效性的原则，并在以下五个方面作出具体规定:

3、是表单的种类和数量，既要全面反映餐饮的业务经营活动，又要简单明了，易于填报分析。

4、是表单的性质，属于业务指令，还是工作报表。

5、是传递的程序，即向哪些部门传递、怎样传递。

6、是时间要求，即规定什么时候传递及传递所需的时间。



7、是表单资料的处理方法。

五、作为饭店餐饮管理者，必须学会利用表单来管理餐饮的业务活动，如通过检查、阅读各种工作报表
来掌握并督促下属的工作，通过阅读、分析营业表来了解并控制餐饮的经营活动等。
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