
申请抖音小店出现公司名称、社会信用代码、姓名、身份证四项信息
不匹配，信息都填对了怎么解决吗？

产品名称 申请抖音小店出现公司名称、社会信用代码、姓
名、身份证四项信息不匹配，信息都填对了怎么
解决吗？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

抖音小店审核不通过原因和解决方案，抖音一直在审核怎么办

抖音小店是抖音为自媒体作者提供的电商变现工具，帮助自媒体作者拓宽内容变现渠道。

店铺开通后，可以在您的头条号、抖音、火山个人主义展示您专属的店铺页面，小店的商
品可通过微头条、视频、文章等多种方式进行展示曝光。

粉丝可以在头条、西瓜视频、火山、抖音app内进行内容获取、商品购买，购买用户可以
直接转化成为粉丝，帮助您形成完整的流量闭环，获得更大的成交与收入。

抖音小店是店铺，和淘宝店铺性质相同；购物车和橱窗是抖音的电商功能，在视频和个人
主页添加抖音商品的功能。

放心购商品链接不能放在抖音。

抖音小店入驻准备



抖音小店经营者基本信息：

抖音小店经营者资质信息：

抖音小店入驻流程

使用电脑浏览器打开下面的网址： （建议使用谷歌浏览器）

https://fxg.jinritemai.com

步：选择【抖音账号登陆】 （※
一定要登陆自己的抖音号，才能把店铺和抖音号绑定在一起）

第二步：根据你的实际情况选择【个人入驻】 或者 【企业入驻】。

1、抖音小店个人入驻的流程

① 资质信息：

进入个人入驻页面之后，先填写个人身份信息部分。（请根据实际情况填写相关身份信息
）证件照要清晰，分辨率要能识别到有效的个人信息。

② 店铺信息：

个人信息填写后，进入抖音小店店铺信息。按照要求填写店铺的主营类目、店铺的名称、
上传店铺Logo。

选择主营类目：请根据实际经营类目【主营类目】，多三个（注意 不要只选“其他”类
目）。后续请尽量在经营范围内上线商品，目前超出范围的商品暂时没有特殊处罚。如选
择特殊主营类目，需要在其他信息里提交相关资质。

抖音小店店铺名称：店铺名称建议选择和抖音号相同的名字命名，方便粉丝识别传播。未
经授权，请不要在小店店铺名称命名中使用旗舰店、官方店、专卖店、专营店、直营店、
授权店等字眼。

请务必在【其他信息】内上传营业执照，执照法人需要与入驻人保持一致，且经营范围包
含所选的主营类目。如有第三方店铺，可在此处填写店铺链接，不做强制要求。



③ 结算开户：账户信息

填写开户类型、银行卡信息。个体工商户入驻的店铺，开户类型必须选择企业或者个人。

【审核时间：1-3个工作日】

④ 签署在线合同

店铺审核通过后，可以签署在线合同 【签署在线合同后，才可以正常结算】

⑤ 交纳保证金

保证金根据抖音小店店铺选择的主营类目缴纳，如选择多个一级类目时，保证金按所选类
目对应的高保证金缴纳。

⑥ 店铺开通成功

2、企业入驻流程

① 主体信息提交：

按要求填写抖音小店入驻基本信息、企业法人基本信息、企业主体信息等，内容真实即可
。

企业数字证书申请表：需要自己下载后打印出来，填写好全部信息，签字、盖章后上传。

② 打款验证：

主体信息提交后，法大大会向企业的对公账户打一笔随机款。法大大认证成功后，商户登
陆商户后台填写收到的打款金额。

③ 店铺填写提交

需填写抖音小店店铺Logo、其他行业资质及第三方店铺链接。【审核时间：1-3个工作日
】

店铺审核通过后，就可以签署在线合同。【签署在线合同后，才可以正常结算】



保证金根据店铺选择的主营类目缴纳，如选择多个一级类目时，保证金按所选类目对应的
高保证金缴纳。

⑥ 企业资质入驻店铺结算开户：

店铺成功开通后，（签署在线合同，已缴纳保证金）可以申请结算开户。点击【资产】--
【银行账户管理】

在您提交完对应的资料后，就请耐心等待【入驻审核】，也可通过登录抖音小店后台持续
关注审核状态。

常见问题

问：抖音小店的呈现形式是什么？

答：小店在抖音站内暂时没有聚合页，需要通过【橱窗】- 【电商工具箱】-
【商品橱窗管理】- 【添加商品】的路径添加抖音小店商品的形式呈现在橱窗中，小店商
品可以添加在橱窗或者视频中。

问：抖音小店和抖音购物车橱窗的区别？

答：小店是店铺，和您的淘宝店铺性质相同；购物车和橱窗是抖音的电商功能，在视频和
个人主页添加抖音商品的功能。

问：开抖音小店后能不能让其他达人帮忙带货、怎样操作？

答：能，有两种常见方式：

1多抖音号挂同一店铺，此功能适合同一人或同一机构下有多个抖音号，且流量需要导入
同一个店铺的需求。

2商品符合且希望进入精选联盟，找对应运营评估，如评估符合要求可添加进入精选联盟
白名单，商品设置佣金后，其他抖音达人即可通过精选联盟选择你的商品进行推广带货，
成单他可赚取佣金。

问：抖音小店入驻是否需要保证金？

答：个人入驻模式，可选择缴纳也可以不缴纳，金额是1000元。



问：商品橱窗未被解锁成功怎么办？

答：权限被收回的30天后重新去抖音APP内再次申请。
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