
抖音小店店铺直播代运营电话？抖店店铺直播代运营电话有吗？

产品名称 抖音小店店铺直播代运营电话？抖店店铺直播代
运营电话有吗？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

很多人去抖音做带货总是头脑一热就冲了，然后具体规则都还了解不清楚，导致自己的投入和收回不成
正比。

运营抖音小店，除了需要有货做推广，我们还需要知道它的雷区是哪些，才能够避免违规，保证小店的
正常运作。

8月16日，抖音发布的最新直播带货管控新规指出，10月9日之后，抖音直播间只支持添加抖音小店商品
链接，其他任何第三方的商品链接，都不得进入抖音直播间 （短视频仍可以正常挂第三方商品链接）
。

开通抖音小店已经成了抖音直播带货的必经之路。

除非不想在抖音做直播带货了，否则就必须要开通抖音小店，或选择已入驻精选联盟的抖音小店商品进
行推广带货。

8月6日，非抖音小店链接的美妆商品，必须通过巨量星图发送任务订单才能挂载；

8月20日，抖音直播带货对第三方电商平台的商品链接，将收取20%平台服务费；对于来自小店平台的商
品链接，仅收取5%平台服务费；

所以，运营抖音小店有哪九个雷区，需要我们去注意并避免的呢？

一、虚假宣传

虚假宣传最容易出现在直播过程中以及商品短视频中。

给出的虚假宣传的常见类型，主要包括以下8种类型：



1）虚构商品信息

即商品信息与商品实物不一致，如虚构产地、数量、大小、品种、材质成分、曾获荣誉、专利等。

2） 商品关键信息不一致

即商品的关键信息互相不一致，如规格、品牌、物流方式、运费、价格、售后服务等。

3）发布虚假活动信息

即通过直播/短视频、商详页等推广形式，发布虚假活动信息，做出不实活动承诺。

4）虚构故事情节或商品背景

即通过各种商品推广形式，虚构故事情节或商品背景。

5）夸张推广

即通过商品使用前后对比、小实验对比，虚构/夸大使用效果等。

6）价格违规

如虚构原价/折扣、做出不实价格承诺、商品标价与实际价格不符、邮费与商品实际市场价不符等。

7）违规使用极限词

如：史无前例等 。

当然，抖音短视频和直播里面不能出现的违禁词绝不止这些，我们通过近两年时间的实操和摸索，总结
出了一份比较全面的抖音短视频以及抖音直播违禁词文档。

8）虚构或夸大产品功效

对普通化妆品宣传其具有抗衰老/提高肌肤屏障能力等功能。对普通食品宣传其具有提高免疫力、延缓衰
老等功能。

被判定为虚假宣传后，商家会收到什么处理？

1、情节轻微，商品，每出现一次违规，扣除保证金100元。

2、情节一般，每出现一次违规，扣除保证金200元。

3、情节严重，每出现一次违规，扣除保证金2000元。

二、发布假冒伪劣商品

在抖音，发布和出售假冒伪劣商品的代价有点大。

抖音平台假冒商品的定义是：

1、出售假冒注册商标商品或仿制品，即未经权利人许可，在出售的商品上擅自使用其商标；或未经品牌



方许可，擅自复制、批量生产、销售与该品牌商品高度相似的商品。

2、出售盗版商品，即指未经权利人许可复制其作品的图书、电子书、音像作品和软件。

出售假冒商品，会受到什么处理？

相关商品进行。

情节轻微，信用分扣除3分，店铺停业整顿。

情节严重，店铺清退，信用分扣除12分，扣除全部保证金，永不合作。

情节特别严重，店铺清退，信用分扣除12分，扣除全部保证金及 扣除违规所得货款 ，永不合作。

三、出售三无产品

三无产品就是指商家销售的商品为无生产日期、无质量合格证以及无生产厂家，来路不明的产品。

售卖三无产品后果？

经营/售卖三无产品，相关商品予以。

三次以内违规，扣除保证金5000元，并提供整改报告

四次及以上违规，店铺予以清退，扣除全部保证金。

四、发布违禁商品

抖音违禁商品包括:

药品、医疗器械、保健品类

非法服务、票证类

动植物、动植物器官及动物捕杀工具类

涉及盗取等非法所得及非法用途软件、工具或设备类

虚拟类（比如比特币、游戏点卡、平台卡、积分等）

仿真枪、军警用品、危险武器类

易燃易爆、有毒化学品、毒品类

反动等破坏性信息类

色情低俗、催情用品类

涉及人身安全、隐私类

发布违禁商品/信息会受到什么处理？



相关商品，情节一般，每出现一次违规，扣除信用分3分，扣除保证金2000元。

情节严重，每出现一次违规，扣除信用分6分，扣 除 保证金5000元。

情节特别严重，店铺予以清退，扣除信用分12分，扣除全部保证金及违规所得货款，处理关联店铺/账号
。

五、商品图片违规

禁止盗图： 商家应保证在平台所用图片为原创图片，禁止盗用他人图片。

商品主图规范：

所有主图不得含有除品牌logo以外的任何文字、水印，第一张主图必须为商品主体正面实物图。

其余辅图需包含侧面、背面、平铺及细节等，顺序不强制要求。不得出现所有主图展示同一个角度的情
况；

图片需清晰展示商品，容易辨识（禁止大量文字覆盖）

商品图片和详情中不得进行与商品信息无关的描述，比如出现外部网站的logo、联系账号、二维码等广
告信息；

主图中呈现商品个数与销售单位（产品信息）保持一致，主图所示商品颜色、规格等必须与文字介绍一
致, 不得出现与所售商品无关的其他商品和物体。

主图图片不能过分暴露，应符合抖音平台及本社区规范对内容的要求；

六、发布规避信息

是指商家通过各种方式刻意规避商品发布规则，及其他规则的要求发布商品，如利用SKU低价引流、以
非常规的数量单位发布商品、通过编辑商品关键属性使其成为另一款商品等。

比如：

利用SKU低价引流：将10元的【手机膜】与1000元的【手机】放在同一个商品中售卖

以非常规的数量单位发布商品：纸巾的正常规格以”包”为单位，但商家拆分后以”张”为单位进行发
布；

通过编辑商品关键属性使其成为另一款商品：将【矿泉水】商品页面修改成为【水蜜桃】进行发布；

商品运费偏离实际价格：1件衣服商品价格设置为2元，江浙沪运费价格设置为53元。

七、商家发货违规

发货违规行为主要有3种：

1.发货超时 ：指消费者下单后，商家在承诺的发货时间内未上传真实有效物流单号。

2.虚假发货 ： 商家上传至后台的订单物流单号相关的物流信息存在明显异常的情形。



3.揽件超时 ：
商家上传订单物流单号后的24小时内，该物流单号在相应物流公司网没有揽件物流信息。

八、商家售后联系方式无效

商家售后联系方式无效包含哪些行为？

1）平台工作人员对店铺售后电话进行外呼，间隔一小时以上联系一次，如两次出现无人接听、不在服务
区、挂断、关机、停机、空号、停止等情况，视为联系方式无效。

2）如遇电话忙线状态（响铃后提示正忙、通话中，接通后挂断不算），平台工作人员将会继续联系，连
续三次忙线，视为联系方式无效。

如果被判定为售后联系方式无效，会有什么处理措施？

每出现一次违规行为，扣除保证金500元。

九、其他违规行为

大量订单未按约定提供服务

大量商品存在劣质、货不对版的情形

短期内，品质退货率/投诉率升高、dsr下降

交易评价中出现大量差评

多次失联

大量资金异常转移

商家有丧失或可能丧失履约能力的其他情形

其他可能 危及消费者权益的行为

商家出现上述或其他违背交易流程的行为，经平台核实后，将对相关商品进行。并根据情节对商家进处
理：

情节轻微，每出现一次违规行为，扣除保证金500元；

情节严重，每出现一次违规行为，扣除保证金2000元；

情节特别严重的，扣除保证金5000元。

最后，上述九条抖音小店的雷区你们记住了吗？

希望大家都能避免违规处罚，将小店运营得越来越好。
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