
抖音小店被停业整顿,还能重新开通吗?

产品名称 抖音小店被停业整顿,还能重新开通吗?

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司销售部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市拱墅区东方茂商业中心3幢1409室
（注册地址）

联系电话 13605817015 18857861392

产品详情

“抖音小店能解封吗？”

“抖音小店为什么会被封店？”

抖音小店在入驻时，平台就通过收取保证金的方式来约束商家的小店运营行

为，若出现违规情况，轻则会被扣除保证金，重则扣除全部保证金，并清退

店铺。

被清退的抖音小店能够解封吗？抖音小店为什么会被封店清退？这是我们要

为朋友们解决的问题。



1、抖音小店能解封吗？

若店铺只是被停业整顿，那么，整顿期限结束后，店铺会自动解封，正常运

营。

若店铺被封禁，也就是店铺被清退后，无法解封。

一般来说，当出现一般违规时，店铺会被扣除保证金，或者停业整顿；若多

次出现严重违规的情况，店铺就会被清退。

若店铺被停业整顿，店铺原有的流量可能会流失，导致店铺销量下降。若店

铺被清退，那么我们前期运营所积累起来的店铺流量就会全部白费。

要想避免店铺被停业整顿或者被清退，我们就需要知道哪些行为会违规。

2、抖音小店哪些行为会违规、被封店？

抖音小店违规行为：

夸大商品功效、虚假宣传：一般来说，这种情况容易出现在化妆品、护肤品



等商品中。通过各种夸张的对比图，来宣传商品有防衰老、美白祛斑等功效

。这类操作会被平台封禁商品，严重者扣除保证金。

去年年底，抖音小店对一批胶水宣传“胶”的小店予以商品封禁且扣除保证

金2000元的处罚。

售卖三无产品：无中文标明的产品名称、生产厂厂名和厂址，售卖这类商品

属于违规，会被平台封禁商品或扣除保证金。

售卖盗版商品：未获得品牌授权售卖品牌商品，例如今年年初一款F字母围

巾，很多小店商家未经授权售卖同款logo的围巾，导致商品被封禁。

低价高邮：有商家通过“低价高邮”的非正常售卖方式为小店引流。平台对

有这类操作的小店商家予以扣除保证金及停业整顿的处罚。

例如，价值几百块的商品售价1元，但设置远高于商品的运费，不仅扰乱平台秩序，也严重影响消费者的
购物体验。

抖音小店被封店



错放类目规避平台处罚被清退

抖音平台此前对一批错放茶叶类目的小店，予以了清退店铺的处罚。通过错

放类目，规避平台规则，在广告投放页面售卖茶叶。这种操作严重违反了抖

音小店运营规则，不仅被扣除了全部保证金，还被清退了店铺。

低价诱导线下货到付款的交易：以低价格诱导消费者下单，继而以“货到付

款”等名义要求消费者支付尾款。这种操作不仅影响消费者体验，还可能构

成欺诈，会受到平台处罚。

除此之外，还有很多其他可能被扣除保证金，清退店铺的操作，如果虚假发

货，违规积分累计满12分，危及消费者权益，店铺dsr评分低于4分等。

根据违规情况的不同，会被平台处以封禁商品、扣除保证金、停业整顿、清

退店铺、冻结货款提现等处罚。
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