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产品名称 余姚ISO9001质量体系认证

公司名称 余姚卓博企业管理咨询有限公司

价格 1000.00/个

规格参数 质量体系认证:余姚ISO9001
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公司地址 宁波市余姚城区国贸大厦615-617室

联系电话 0574-22715665 13003769513

产品详情

宁波ISO9001认证，ISO9001质量体系认证

余姚ISO9001认证轻松通过，ISO9001认证高效办理

卓博认证咨询-马老师

1. 宁波ISO9001认证理论依据

组织只有赢得顾客和其他相关方的信任才能获得持续成功。与顾客相互作用的每个方面，都提供了为顾



客创造更多价值的机会。理解顾客和其他相关方当前和未来的需求，有助于组织的持续成功。

9.1、监视、测量、分析和评价

9.1.1、总则

9.1.1.1公司应考虑已确定的风险和机遇，应： 

a )公司需对产品、服务过程的能力、质量、环境和职业健康安全以及顾客满意度等进行监视和测量
，以便：

       1）证实产品和服务的符合性；                       2）
评价生产过程绩效； 

       3）确保质量、环境和职业健康安全的符合性和有效性； 4）评价顾客满意度；

       5）环境\职业健康安全绩效；                        6）
 满足法律法规要求及其他要求的程度；

       7）与辨别的环境因素、危险源、风险和机遇相关活动和运行；

b)评价外部供方的业绩； 

c)公司主要是将生产和服务过程中用相关数据的记录、收集、分析、汇总和传递的方法进行监视、测量
、分析和评价，以确保结果有效； 

d)公司将数据的分析和改进活动的结果并对其结果进行分析和评价； 

f)确定所需的质量、环境和职业健康安全绩效指标。

9.1.1.2公司应建立所需的过程，以确保监视和测量活动与监视和测量的要求相一致的方式实施。公司应保
持适当的文件信息，以提供结果的证据。

9.1.1.3公司应评价质量、环境及职业健康安全管理绩效和质量、环境和职业健康安全的有效性。

9.1.2、顾客满意和合规性评价

9.1.2.1顾客满意

9.1.2.1.1为确保向顾客提供满意的产品和服务，公司定期对“顾客满意度”进行监视和测量，并找出产品
和服务质量的不足，持续实施质量改进，不断满足顾客的要求和期望。

9.1.2.1.2销售部要建立合同台帐，当公司的服务遇到投诉或履约发生问题时，及时登记在合同台帐上，便
记录顾客对本公司产品和服务的意见及履约情况。

9.1.2.1.3 销售部负责《顾客满意度调查表》和《顾客满意度调查计划表》的编制，《顾客满意度调查表》
内容应考虑产品实物质量、服务、价格、交付和潜力等因素，调查表中通常评估的项目及每一项目包含
的具体小项应设定具体的分值，总分100分；每年通过传真或走访等方式，向顾客发放《顾客满意度调查



表》进行

满意度调查；主动搜集顾客意见和建议，为质量改进提供依据。

9.1.2.1.4 公司对于顾客的投诉以及顾客来电、来函反应的各种要求和意见，必须高度重视并及时认真地处
理。接到顾客对服务投诉的当天，总经办应填写反馈记录，向部门负责人报告（必要时向总经理汇报）
，以便对顾客投诉及时给予答复，并作出有效地处理。记录要妥善保管，年终交总经办存档。

9.1.2.1.5 公司在合同执行后向顾客提供及时、周到地售后保障服务必要时，公司将委托第三方对顾客满意
度进行调查，以取得更完备、可信的信息资料。

9.1.2.2环境、职业健康安全合规性评价

9.1.2.2.1本公司编制并实施监测和合规性评价控制程序，为履行对遵守法律法规和其它要求的承诺，定期
对公司活动、产品和服务管理现状与法律法规和其它要求的遵守情况进行评价。 
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