
云平台Laser Expert Cloud

产品名称 云平台Laser Expert Cloud

公司名称 北京金橙子科技股份有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 北京市丰台区丰台路口139号319室（注册地址）

联系电话 010-64426993 17800213780

产品详情

在线服务平台 授权码管理系统

产品授权码和切割授权码用于管理客户购买的金橙子软硬件产品的授权服务。

随时登录云平台查看和管理购买的金橙子产品授权列表

针对EZCAD3和相关产品，允许企业随时登录云平台查看企业下的授权码列表

和功能清单，激活信息；解决了客户在发货时发现授权码功能有问题需要单独

找金橙子询问的情况。

 产品中心

新版产品中心包括资料中心、软件、说明书、驱动等内容。针对客户购买的金

橙子的相应软件产品，可享受以下服务。

同步获取*新软件更新



在云平台中随时查看或下载*新的EZCAD软件更新。

定制化推送新版本特色功能

在云平台软件中心中查看软件的版本记录和新版本特色功能。

在云平台中创建和管理企业自定义EZCAD软件配置参数

统一管理企业使用的EZCAD软件的配置参数，自定义含有公司信息的软件名

称、logo、参数库、设备配置等，为企业中的技术、生产人员配置相关账号下

载配置好企业参数的EZCAD软件。

 

 

售中售后技术服务

 

金橙子产品和软件的售中售后技术服务用于查看金橙子处理本公司技术问题的

进度，以及向金橙子提出问题工单；金橙子技术服务留痕，在线查看问题解决

进度。

在云平台中查看反馈给金橙子销售和技术的问题处理进度

金橙子的技术人员为处理的客户问题创建工单，同步链接到客户的账号，登录

后可以查看自己的问题的进度和完成情况。

登录云平台为使用金橙子软件或者硬件中遇到的问题创建工单



选择自己使用的软件或者硬件型号，输入问题详情，提交给金橙子客服系统

智能工厂

依托于物联网云平台的技术支持，并借助Ezcad控制软件在激光制造行业深耕

多年的专业优势，资源整合并开发的一套适用于该行业的“智能工厂”平台，

并全方位支持电脑端、手机端平板端等多端跨平台的操作体验。平台关注从客

户下单、车间派单、生产线接单、设备智能加工、工件质量检测，到*后交付

出库的整个加工生命周期。通过在线监控模块、优化决策算法模块、实时加工

控制模块等3大模块的支持，智能分析各生产线和设备的负载能力，全程自动

化控制并实时智能决策和优化，高效调度，提高加工效率。实现对激光制造行

业车间的智能化升级，全程无人值守，智能决策和优化加工工艺。

EZCAD设备在线运维在云平台上查看自己设备控制卡，软件，激光器的状态和故障信息

云平台可以实时获取已连接设备的相关信息和状态，分别获取设备的控制卡、

激光器、软件版本、振镜场镜参数、校正文件信息等，并支持在手机端、网页

端查看设备的实时运行状态。

为设备使用的软硬件授权码加密

通过为金橙子的软件和硬件加密，可以帮助设备制造商控制系统的可用时间，

从而达到分期收款的目的。

 



 批量管理和维护设备

设备制造商和设备使用商在云平台中为多台设备创建设备列表，集中管理设备的参数、授权码、软硬件

版本，将控制卡序列号、激光器序列号、振镜序列号链接到设备，为每一台设备建立数字档案。

在云平台上管理每一台设备的软件版本，从云平台的设备参数库中下发参数到指定设备；统一管理设备

的校正文件。基于设备的EZCAD软件和控制卡控制，为设备商接入MES系统提供数据支撑和功能支撑。
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