
大厅问询机 淮南问询机 美桥科技

产品名称 大厅问询机 淮南问询机 美桥科技

公司名称 南京美桥信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 江苏省南京市江宁区麒麟人工智能园A5609

联系电话 19962046250 19962046250

产品详情

 可视化智能问询机应用行业较广，部分商场、医院、酒店都附有我们公司的产品。共通特点都是可视
化问答，指引路线，打听天气，查找公共场所，形象展示，满意度调查。

目前，我们公司正在测试医院问询机的服务系统，使其导诊功能、问题题库升级，“虚拟客服”的回答
更专业、更人性化，你可以这样问她“头疼应该挂哪科”，“肚子疼应该挂哪科”，“胸口疼应该挂哪
科”等，都可以给病b人一个好的引导方向。

公司的合作，顺应市场客户需求的节奏，积极进行验证。目前的测试和发展还将继续进行， 为大规模商
用打下基础，也必将大幅推动遨询可视智能问询机加速发展和成熟。未来，相信遨询问询机将继续开展
更多功能测试和商用验证活动，并推动产业链快速成熟，为未来遨询产品打下坚实基础。

遨询AI问询机基础功能介绍：

1）垂直搜索：在机场里，只需要通过一句话就可以找到某个登机口、候机室，某一个公共场所。

2）垂直搜索：在网上购物大家都知道在购物平台搜索，现在我们乘客可通过问询机找到当地特产供应店
及可以查询到的场所。

3）语音问询：采用高识别麦克风和强大的语音识别系统，大厅问询机，对于一些不愿意或者不会使用点
击式屏幕的人来讲，我只需要对着问询机说一句话马上就能响应。（可语音搜索、可点击搜索、可触摸
搜索；考虑到人群比较多，多元化适应、提升使用效率和服务水平）

问询机大屏里的客服人员其实是由位于互联网云端“遨信”平台服务程序充当的"虚拟客服”，
平台不分昼夜为成千上万家医院和



其它机构默默地提供着同样的服务，使得客户见到的每一台问询机都能回答不同的问题，淮南问询机，
为大家指引方向。

  “遨信”平台里的每家医院、商户和机构都拥有和自身行业相关的庞大问题知识库，询问机，问询机
“虚拟客服”回答不了的问题被实时采集上传至云端“遨信”平台，平台立即通知医院等机构增添、维
护知识库内容，智能对话问询机，使得“虚拟客服”不断地增长本领，终成为一个出色的客服导引人员
。 

 
大厅问询机-淮南问询机-美桥科技由南京美桥信息科技有限公司提供。南京美桥信息科技有限公司坚持
“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和服务回馈社会，并欢迎
广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。美桥科技——您可信赖的朋友，公司地址：江苏省
南京市江宁区麒麟人工智能园A5609，联系人：沙经理。
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