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对进店人群进行一个全面分析，掌握人群特点，是所有店铺都需要定期去做的事情。

 

对人群的特点精准掌握不光可以进一步拉升流量，更会影响我们的收藏、加购、转化等等，而且当店铺
的精准人群的成交量占比大的时侯，每过一段时间，淘宝都会更新店铺的标签，然后根据新的流量去定
义新的标签。

首先我们要学会判断店铺的人群是否精准，我们可以通过直通车和生意参谋的数据去判断。

直通车主要看的就是点击率的情况，点击率越来越高，而且和同层的对比是高于同层有明显优势的就说
明咱们店铺的人群定位是准确的，对人群特点的掌握也是准确的。

如果点击时高时低或者一直增长不明显，咱们就需要对车的人群进行优化了。

生意参谋主要是通过流量里面的访客分析模块进行分析的，从消费层级、性别、年龄、地域、营销偏好
、关键词TOP等具体对比情况和数据情况。在实时里面也可以看到当天买家进店的方式，以及对进店的
关键字的展示。

如果您根据这些数据定位人群、分析特点后，依然没有回升，就说明店铺数据是有问题的，导致这些问
题的原因有可能是以下几个方面：

1.直通车投放的人群不够精准，导致光有展现没有点击，或者把与店铺人群定位不相符的人群引入，这
样就会造成标签和流量的混乱。

2.有刷单的行为，刷单的人群进店也会造成店铺的人群标签混乱，而且还会有被查封或者降权的可能，
会缩减平台给店铺的流量，对店铺影响是不好的。

3.还有对于老顾客的优惠活动，比如说修改价钱等行为，高频率的修改会导致系统判定店铺的定位为中



低端，以后推荐的人群将偏向中低端人群，从而使咱们店铺的人群会乱。

4.为了店铺销量，去做一些低价活动吸引喜爱折扣或者低价产品的人群来访，但实际上店铺的客单价并
不低，这样也是会扰乱店铺的人群标签的。

当我们掌握对人群的分析以及对数据问题的解决，我们就可以获得精准的流量，具体的运营操作思路也
可以给大家提供一下：

1.分析生意参谋里面数据的时候，可以大体针对目前情况去大概判断一下数据是否符合定位，比如说我
们卖女装，定位是18-30，消费的水平是20-100，但是进来的人群不符合这种定位，就说明是不准确的。

2.对于直通车调整，我们就要考虑、分析关键词，先进行测词，再去根据具体的数据情况添加到直通车
里，然后再去测这些词的人群，再去对人群数据进行删减。

3.为了避免老顾客的维护影响我们的人群和权重，我们可以采用淘宝群去定时发放一些红包和高额优惠
券，也要定期去发一些高质量的微淘，去吸引粉丝阅读，拉升店铺流量。
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