
crm客户管理软件帮助企业实现高效管理

产品名称 crm客户管理软件帮助企业实现高效管理

公司名称 广州中杰信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市海珠区琶洲保利世贸E座1606-1610

联系电话 020-28185216 13532417976

产品详情

面对市场竞争，企业通过实施CRM客户管理软件更好的满足信息化管理要求，逐步成为推动企业信息化
建设的主要力量。CRM并不仅仅是管理软件，它更是一种全新的思维方式，通过CRM系统分析客户、了
解客户需求，不断维护客户关系，根据不同的情况提供具体的方式和服务内容。

一、了解客户需求；

建立完善的客户档案管理，包括姓名、性别、出生日期、生日、单位地址、家庭地址、兴趣爱好。比如
行业类别方便我们为客户提供资源整合方面的服务，家庭和单位地址一方面方便我们规划拜访路径，节
省时间；另一方面，也能让我们对客户的经济实力有大致判断，方便诊断客户需求。加之通信记录的管
理，帮助我们从细节着手更加了解客户需求。

二、维护客户关系；

网易互客SCRM客户管理软件将企业客户划分为意向、阶段、沉默、流失四种阶段，销售人员可以根据
自己的工作进程和客户目前的情况进行分类，对不同情况的用户制定不同的工作计划，四种情况之间可
以根据客户动态相互转化，形成销售漏斗模式，直至转为沉默和流失客户，网易互客全程护航。

三、分析客户行为；

客户关系的建立和数字化，并非仅仅指把客户的一些如公司，联系方式等基本方式录入。而是建立一个
完整的用户画像，让我们在数字化信息里感受到数字背后的鲜明性格，根据数据模型来分析客户的消费
行为，可以对客户大致模拟一个生命周期，根据不同的时期、阶段来做出相对应的解决方法，从而能在
一定程度上来减少客户的流失率
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