
抖店新手期日1000单怎么通过？抖店新手期怎么过？

产品名称 抖店新手期日1000单怎么通过？抖店新手期怎么
过？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司招商部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市西湖区西湖广告大厦3层

联系电话 15868279988 13605817015

产品详情

新手期定义

为确保新商家的货品质量及服务能力，平台引入试行新手期规则，商家开店成功后即进入
新手期。新手期期间平台将对店铺进行动态抽检，若抽检不通过则限制商家日支付单量上
限为1000。平台另将对所有新手期商家进行考核，通过考核即通过新手期，未通过可提升
经营状况等待下次考核。

2.2 新手期商家范围

累计订单量、评价状况、经营周期的综合情况不满足平台要求的全部商家

2.3 抽检及考核详情

1）动态抽检详情

新手期期间平台将根据店铺成交订单量的情况对店铺进行动态抽检。

若抽检通过，商家可正常经营，不会受到权益限制。

若抽检不通过，则限制商家日支付单量上限为1000。商家可向平台提交店铺货品质量及服
务能力的证明材料进行抽检结果复核，复核通过则可取消限制。证明材料包括商品资质、
行业资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频等，具体明细以后台



通知为准。

2）新手期考核详情

平台每日会对新手期所有商家经营能力进行综合考核，考核内容包括累计订单量、评价状
况、经营周期等。

考核通过后，店铺即通过新手期，解除新手期期间权益限制。

考核未通过可提升经营状况等待下次考核。

2.4 新手期特殊直通流程

2.4.1 直通条件

在抖音小店0粉丝也可开店之后，不少商家纷纷入驻。

但近日，不少商家却发现收到了“罚单”：客服响应过长，被扣除保证金；发货地不符，
小店被封；小店好评率太低......据了解，抖音小店的不少规则甚至严于淘宝。

除了小店规则变严之外，抖音“小黄车”也迎来了改版：点击短视频上的购物车，可以跳
转到抖音小店，且小店商品的页面底部有“橱窗”、“客服”、“收藏”和“立即购买”
的按钮。

不难发现，抖音正在完善抖音小店的功能，加速自建电商。这对商家而言，又有什么影响
？

抖音小店规则变严了？

“这也违规？”

近日，某品牌商家柳琛晒出了抖音小店的违规处理记录，因为抖音小店客服响应时长大于
3分钟，他的店铺被扣除了100元的保证金。
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