
抖音小店过新手期要多长时间才能过？

产品名称 抖音小店过新手期要多长时间才能过？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司招商部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市西湖区西湖广告大厦3层

联系电话 15868279988 13605817015

产品详情

过去很多商家入驻小店，通过短视频的热度实现带货，更有的人因为某一条短视频上热门

订单量暴涨实现“一夜暴富”。然而《新入驻商家进入新手期规则》的公布，已于2020年

9月23日生效执行。

新手想再通过短视频一夜暴富的可能性又变得更加遥不可及了，因为商家如果在“新手期

”抽检不通过，将面临支付单量的严格限制，这再次警示了众多抖店商家们遵守规则的重

要性。

《新入驻商家进入新手期规则》的具体内容如下：

1、适用范围新手期商家范围内的全部商家。生鲜类目原有分级规则生效中，本次新手期

规则不对生鲜类目商家生效。



2、新手期定义为确保新商家的货品质量及服务能力，平台引入试行新手期规则，商家开

店成功后即进入新手期。新手期期间抖音平台将对店铺进行动态抽检，若抽检不通过则限

制商家日支付单量上限为1000。平台另将对所有新手期商家进行考核，通过考核即通过新

手期，未通过可提升经营状况等待下次考核。

3、新手期商家范围累计订单量、评价状况、经营周期的综合情况不满足平台要求的全部

抖音商家。

4、抽检及考核详情1）动态抽检详情新手期期间平台将根据店铺成交订单量的情况对店铺

进行动态抽检。若抽检通过，商家可正常经营，不会受到权益限制。若抽检不通过，则限

制商家日支付单量上限为1000。商家可向平台提交店铺货品质量及服务能力的证明材料进

行抽检结果复核，复核通过则可取消限制。证明材料包括商品资质、行业资质、质检报告

、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频等，具体明细以后台通知为准。2）新手

期考核详情平台每日会对新手期所有商家经营能力进行综合考核，考核内容包括累计订单

量、评价状况、经营周期等。考核通过后，店铺即通过新手期，解除新手期期间权益限制

。考核未通过可提升经营状况等待下次考核。

5、新手期特殊直通流程1） 直通条件满足以下条件的商家可联系对接运营进行申请，申

请通过后即可通过新手期，不受新手期相关规则限制：行业品牌商家店铺类型为旗舰店建

议查阅：《抖音专卖店怎么改成旗舰店？》2）取消直通资格的情况若商家取得直通资格

后，出现违规等违反平台规范的行为，平台有权视具体情况，取消商家的【直通资格】，

商家重新进入新手期。

6、 常见问题解答1）如何快速通过新手期？答：抖音平台会根据订单量、评价状况、经

营周期等情况综合评估商家是否可以通过。订单量越多、评价越好、经营周期越长，可越

快通过新手期。2）抖音商家需要为平台考核准备什么？答：少部分商家会在日订单量额

超过一定程度时，收到平台要求上传资质证明的通知，按通知要求上传材料即可。其余商

家不需要对平台考核做出主动反应，通过考核时，平台会发送后台通知至商家。3）新手



期除了每日支付单量上限1000单的限制，还有其他特殊限制吗？答：没有了，抖音平台对

商家在新手期期间的特殊限制只有这一条。
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