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淘宝海外买手直播代运营 全球购日常预售操作手册（非双11、双12）一、权限开通及入口

1.小二通过白名单定向开通，参与月度品类击穿活动可开通（如：921眼部护理、彩妆活

动）

2.开通权限后商家进入商家中心“出售中的宝贝”操作“设置预售”

3.目前不是所有类目都开放了预售设置功能，若原类目本身就没有定时预售入口，那么您

在新入口也是无法设置。

二、如何设置预售1.设置定金、总价及立减金额

特别注意：商品预售总价低50元起且不能低于所属类目低要求。

定金必须为10的整数倍。

预售总价<500元时，预售总价的10%≤定金≤预售总价的20%。



    预售总价≥500元且<1000元时，定金≤预售总价的20%且定金低50元起。

    预售总价≥1000元时，定金≤预售总价的20%且定金低100元起。

消费者购买预售商品时，可享受在预售商品总价上的立减优惠，立减金额为商家设置的固定金额。

行业可限制立减金额比预售总价的折扣范围，商家需在折扣范围内设置立减金额；

多sku商品时，立减金额只能设置一个；

立减金额必须的是5的倍数，且需小于等于预售总价的40%，多sku立减金额需小于等于预售总价小的sku
的预售总价的40%。

举例说明：预售商品2000元，定金100元，商家设置付定立减200元。则商品详情页展示的

预售总价为2000，定金100，同时展示“付定金立减200元”的利益点；消费者下单后预售

价减去200变为1800，尾款需付1700；预售商品付定成功加购，尾款阶段计算优惠时以1800

作为计算优惠门槛。

2.设置定金支付时间、付尾款时间、发货时间

发货时间分为相对发货时间和发货时间，目前均不支持对不同sku设定不同发货时间。

3.设置限购数量和预售结束后状态

三、操作时间说明操作/时间

段

活动周期

预售设置 预售审核 预售预热 支付定金 定金结束后

尾款开始前

支付尾款

新增/删除s

ku

修改预售信

息（发货时

间、限购数



）

商品上架

商品下架

增加库存

减少库存

调高价格

降低价格
四、常见问题解答（FAQ）1、预售设置相关

1）参与大促（如淘宝嘉年华）的商品是否可以设置日常预售？

答：不可以。大促期间禁止设置与大促时间重叠的日常预售。大促会有专门的预售通道

2）日常预售有预热时间么？

答：审核通过后5分钟自动开始预热直到预售时间开始，预热开始后不可日销。

2、预售玩法相关

1）预售付定立减的优惠力度有没有要求？

答：预售付定立减金额必须是5的倍数，且需小于等于预售总价的40%。以行业的具体规

则为准。

举例说明：行业要求立减金额为预售价的20%，则预售价为1000，立减金额为1000*0.2=200

，立减后实际售卖价为1000-200=800，尾款为800-100=700。

2）预售商品付尾款时优惠的计算门槛以什么为准？

答：以立减后的实际售卖价为门槛。如预售价1000，立减金额200，则尾款计算优惠时以

立减后的实际售卖价800为门槛计算。



3）多sku的商品立减金额怎么计算？

答：多sku时，每个sku对应的是同样的立减金额。如同一商品两个sku分别为100元和200元

，立减金额为20元，则计算时立减金额统一为20元。

3、叠加优惠相关

1）预售商品支持使用哪些优惠

答：支持付定立减、跨店满减、品类券、满减满折、店铺优惠券、飞猪旅行券等，并且是

在消费者支付尾款时抵扣使用。不支持满赠满包邮。

2）店铺优惠券怎么使用？

答：使用方法：支付尾款时从尾款金额中抵扣

     使用条件：预售立减后实际售卖价≥店铺优惠券使用门槛且尾款需支付金额＞店

铺优惠券面额。

4、入口关闭后定时预售修改相关

1）已经设置了定时预售，如何取消设置？

答：已经设置了定时预售的商品，可以通过设置为一口价的方式修改商品为正常销售的现

货商品，即取消了定时预售设置，但取消后因入口关闭不可再次设置定时预售。

2）已经设置了定时预售，是否可以使用新的设置预售入口再次设置预售？

答：不可以。
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