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产品名称 医院人工智能产品 智慧服务 美桥科技

公司名称 南京美桥信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 江苏省南京市江宁区麒麟人工智能园A5609

联系电话 19962046250 19962046250

产品详情

“遨询医院陪诊系统”APP，解决了患者就医过程中的陪伴问题，缓解了亲属的精神和时间压力，解决
了大多数上班族分身无术的困境。    从此，我们不会在繁忙的医院看到这样的场景：  
年长的老年人排队或自己或与同样年长的同伴排队等候;    一个疲惫的母亲在人群中抱着幼儿穿行;  
筋疲力尽的患者一边孤独的打着吊针，医院人工智能产品，一边还要准备下一项检查；  
一个头晕的外地患者正在寻找该诊室;    肚子大的母亲气喘吁吁，单独检查。

遨信AI陪诊系统基础功能之个人中心：

患者通过该功能，可以绑定医院的诊卡，进行人员信息的匹配。同时该模块可以对被诊人信息进行管理
、密码修改、消息中心、投诉建议、退出登录等功能。

遨信AI陪诊系统基础功能之消息推送：

在过程中，患者经常需要做很多检查检验，每一份检查检验报告都很重要。但各个检查检验诊室分布在
医院的各个楼层甚至是不同的楼幢。报告什么时候出来？检查结果怎么样？患者都希望第①时间知道。
消息推送功能的第①时间将这些消息推送给客户。告知用户检验检查报告单已经出来和取报告单地点。
及时提醒用户下一步步骤以及需要准备的材料。

遨信AI陪诊服务系统主要功能之候诊签到：

常见患者在线上预约后，还需要到候诊大厅的导诊台，智慧服务，进行人工签到后才能进入排队叫号系
统，医院智慧服务智能导医系统，进行有序候诊，这样就导致候诊大厅常常人满为患，拥挤不堪的场面



更让患者焦灼不安。

“遨信医院AI陪诊服务系统”的候诊签到功能，在患者线上预约成功后，当患者本人到达医院时，患者
就可以通过系统签到进入该诊室的排队叫号系统进行排队。

当患者当前有多个诊疗项目需要排队，系统会根据当前各诊疗项目排队人数、诊疗项目先后顺序、就近
路线等路径优化原则通知患者参与排队签到的顺序及时间，患者智慧服务建设，或者患者可以授权虚拟
客服帮助自动完成各种诊疗项目的排队签到，让患者甩掉自我作抉择的包袱，消除忙中出错的现象，减
轻患者心理负担。

医院人工智能产品-智慧服务-
美桥科技(查看)由南京美桥信息科技有限公司提供。南京美桥信息科技有限公司是江苏 南京 ,行业专用软
件的见证者，多年来，公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，满足客户需求。在美桥科
技领导携全体员工热情欢迎各界人士垂询洽谈，共创美桥科技更加美好的未来。
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