
手机短信验证码应用全过程疑难问题及解决方案

产品名称 手机短信验证码应用全过程疑难问题及解决方案

公司名称 深圳市天一泓科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙华区龙华街道油松社区利金城工业园9
号厂房2层

联系电话 4007770755 18665924218

产品详情

手机短信验证码有时候收不到或是发送不了,不论是注册帐号时,或是付款认证时,对众多客户而言是一件
很令人焦躁的事儿,近期有很多客户在了解这些方面的难题。下边天一泓国际短信平台就整合一些手机短
信验证码应用全过程疑难问题及解决方案,跟大伙儿共享,期待对大伙儿有协助。

疑难问题一:

获得频次超限额解决方案：每日只有获得三次短信验证码，假如已超出频次请明日再试着.

疑难问题二:

手机业务不兼容解决方案：现阶段已适用中国三大通信运营商的全部号码段。但西藏自治区、新疆省、
港澳台地区及国外手机号会遭受手机服务营运商业务流程的限定，而没法开展手机上业务查询，建议拆
换别的手机号试着。

温馨提醒：一部分带号转网客户因api接口变化暂没法接受第三方短消息，请拨通人工资询。

疑难问题三:

手机短信验证码被防护软件阻拦(对于已安裝防护软件的智能机客户)解决方案：打开手机防护软件，临
时关掉阻拦作用，随后再度试着接收验证码。

疑难问题四:

短信服务平台网关ip拥挤或发现异常解决方案：短信网关安全通道拥挤或发现异常的时候会造成已推送
的短消息发生廷时或遗失的状况，天一泓建议过一段时间再度试着获得。

疑难问题五:



手机在海外使用或使用海外手机短信接收推送解决方案：受手机服务营运商业务流程营销，手机在海外
使用或使用海外手机都没法验证码接收，提议更换手机试着。

疑难问题六:

周边的人能够 一切正常应用，但自身自始至终不能收到解决方案：可能是手机上自身的缘故，提议将电
话卡换到他人的手机再度开展试着。假如您碰到网页页面提醒“验证码错误”，建议确定短信验证码键
入是不是不正确，假如获得了好几条短信验证码，输入您接到的短信验证码。

疑难问题七:

手机短信验证码接受失败了,或是收不到,大部分缘故是手机储存已满或接受设定造成,立即查询手机接受
阻拦设定,查询短信是不是储存满了或是是手机上不兼容接收短信,删掉占有短消息,互换手机上再度推送
就可以处理.

疑难问题八:

客户自身在营运商那里设定了信用黑名单.消除撤销手机黑名单设定.

疑难问题九:

手机关机、暂无信号、欠费或是停机,立即充电交费就可以处理.
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