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善世认为，作为企业管理的重要组成部分，人力资源管理对于企业的生存、持续发展和壮大具有举足轻
重的作用。本文将通过对企业人力资源管理中存在问题的分析，提出改进措施与对策，以提高企业人力
资源管理水平。

实际上大大小小的企业或多或少都会出现人力资源管理方面的问题，小企业或创业企业的问题比较突出
，主要有以下几点：

1、人力资源战略规划不足

面对日益复杂、快速变化的经济形势，许多中小企业往往只注重短期经济效益，而忽视长远发展战略的
设计，人力资源管理部门往往只能被动地满足企业提出的人力资源需求，而不能根据企业总体发展战略
和发展实际，对未来一段时间内的人力资源需求进行合理的预测，因此，人力资源管理部门在为企业发
展提供及时、有效的服务方面存在着困难，这往往会给企业造成严重损失。

2、对人力资源和培训机制的的投资不足

很多中小企业的管理人员还没有真正认识到人才培训是人力资源开发的重要手段，他们常常把培训资金
仅仅当作企业的费用而不是长期投资，用于员工培训的资金很少，一些中小企业根本没有培训资金。

3、人员招聘和选择机制不科学

在善世看来，招聘人员本身应该具有非常明显的计划性、程序性和科学性。而且目前相当一部分中小企
业由于缺乏规范的招聘程序，招聘时没有详尽细致的招聘计划，其招聘往往呈现出“现用现招”的特点
。



这就导致招聘人员经常重复进入本地或跨地区的人才市场，寻找企业所需要的人才，这既耗费时间，又
耗费人力，导致招聘成本过高，企业很难招到满意的人才。另外，通常情况下，中小企业招聘过程中只
注重经验、学历不重能力，重应聘者的言谈举止不重应聘者的业绩，更少考虑应聘者的动机、态度以及
对组织文化的认同程度等，这样就很难保证人才进入。

 

4、忽视建立健全有效的激励机制

很多中小型企业不能用科学的理论分析工具分析员工的各样需求，更不能设计出针对不同需求员工的不
同激励措施，单纯用增加薪酬来激发员工的工作热情，而忽略了理想激励、目标激励、榜样激励、培训
激励、自我实现激励等非物质激励方式，忽视了良好的企业组织环境的培育，使企业缺乏凝聚力，员工
缺乏归属感，在一定程度上影响了员工的士气和忠诚。

5、企业文化建设滞后

当前我国中小企业文化建设意识非常淡薄，没有将企业文化建设纳入人力资源管理之中，使得企业文化
在企业中所具有的动力作用、导向作用、凝聚作用、激励作用、约束作用、振兴作用、协调作用和辐射
作用发挥得不够充分。

如果你所在的企业遇到以上这类的问题：招聘难、员工管理累、企业HR人手不足，此事，善世认为，你
们企业或许需要安装一颗“外置”的管理大脑——选择“人力外包服务公司"，来解决企业人力资源管理
的各类难题。具体人力外包服务包括以下几种内容：

1、人力资源管理类服务：企业人力规划、常规岗位招聘、员工背景调查、入职离职管理等；

2、员工日常管理类服务：员工关系管理、员工系统培训、员工薪酬福利、员工工伤处置；

3、人事政策咨询类服务：《劳动法》应用咨询、企业人事政策咨询、企业补贴政策质询；

4、企业文化搭建服务：企业文化梳理、企业文化手册、企业文化的落地实施等；

5、其他定制服务类服务：针对企业所在区域、所处行业、具体情况，提供定制化的人力外包服务，包括
灵活用工解决方案、劳务派遣解决方案、人事代理解决方案、招聘外包解决方案、业务外包解决方案、e
ap员工帮助计划等。

总而言之，在善世看来，随着劳动者权利意识的强化，就业形态的多样化，“粗放式”人力资源管理模
式显然已不再适应企业发展，唯有“精细化”机构“托管”才是企业管理的“王道”。
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