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产品名称 智慧医院 智慧医院患者服务建设 美桥科技

公司名称 南京美桥信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 江苏省南京市江宁区麒麟人工智能园A5609

联系电话 19962046250 19962046250

产品详情

AI 陪诊系统产品介绍：

总结一句话：患者在医院全程的诊疗期间所遇到的问题，用很简单的方式（人机对话）时时告知他，并
优化他的路径跟解疑答惑。

产品优势：语音视频交互，极简操作服务贯穿全程，闭环管理虚拟机器人自主学习，有问必答。

南京美桥信息科技有限公司：成立于 2003 年 8
月，是一家专业从事软件研发、生产、销售及服务的双软企业及国

家高新技术企业。落户南京市机器人研究院--麒麟高新技术产业开发区，已获得开发区的产业扶持资金
支持。

 

随着信息技术的不断发展，智慧医院建设系统软件，网上gua号、智能分诊导诊、AI影像等以互联网为依
托的医院服务正悄然改变着传统的诊疗模式。如今，智慧医院的智慧服务有了更明确的参照指标。

2019年3月18日，国家卫健委发布《关于印发医院智慧服务分级评估标准体系（试行）的通知》，采用定
量评分、整体分级的方法，综合评估医院智慧服务信息系统具备的功能，指导医院机构科学、规范开展
智慧医院建设。根据《评估标准》，医院智慧服务是智慧医院建设的重要内容，智慧医院患者服务系统
，指医院针对患者的医院服务需要，应用信息技术改善患者就医体验，智慧医院患者服务建设，加强患
者信息互联共享，智慧医院，提升医院服务智慧化水平的新时代服务模式。

美桥科技的AI陪诊服务系统是让患者与虚拟客服对话的方式进行展开，能够给患者全程引导就医，从诊



前的基础问询到诊后的服务评价全程贯彻到底，去除盲目的诊断环节和流程，全程提醒患者每一个诊疗
节点的先后顺序、流程提示、候诊排队叫号及等待时间，实现全程地点导航、必备材料和报告提醒、缴
费提醒、费用清单、注意事项、医嘱及用药提醒等等，实时推送步骤和操作引导信息，贯穿诊前、诊中
、诊后的全程智能服务。节省患者盲目的信息查找和在院滞留时间。 智慧医院-智慧医院患者服务建设-
美桥科技(推荐商家)由南京美桥信息科技有限公司提供。南京美桥信息科技有限公司拥有很好的服务与
产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我们公司是商盟认证会员，点击页面的商盟客服
图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！
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