
科音达无线讲解器研发产品的核心理念“力争以顾客为本为”
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产品详情

在电子产品行业中，评判一个产品的质量标准是什么？评判一个企业的质量管理水准是什么？企业到底
有没有实力做出好的产品，产品到底能不能满足消费者需求？这些都是怎么一步步去评判的呢？答案ISO
9000族标准。

ISO9000族标准于1987年的问世是多年来对全球企业界影响较为深远的实事件之一。全球大多数国家和地
区都等同采用了这套标准，不管你是什么行业，这套质量标准都可以应用。我国将其等同采用为国家标
准，即GB/T19000族标准。我国已有30多万家机构通过了ISO9001质量管理体系认证，这些机构除了各种
类型的企业外，还有许多学校、医院以及其他类型的组织。

电子产品行业更是离不开此类质量认证，无线讲解器类——科音达讲解器品牌也通过了ISO9001质量管理
体系，包括一系列合格检测证明，广大客户朋友们可以放心选择购买。

说到ISO9000族标准这个过程导向也就是，企业通过产品服务来实现顾客的满意，在一个充满竞争的时代
，企业为了维持其竞争地位，必须持续不断的改进产品和服务的质量，降低成本，提高生产率。而产品
和服务是由过程来实现的，质量、成本和生产率等绩效因素都是过程的结果。通过对过程进行控制和改
进来实现绩效的改进，是现代企业管理的一种有效的途径。

说完产品说顾客，产品质量过关后还需要在顾客眼里过关，顾客为企业主要面对的对象。当今企业面对
着顾客、竞争、变化这三个方面的严峻挑战，在组织（卖方）和顾客（买方、消费者）的市场交易的关
系中，购买决定的权利主要掌握在顾客手中，顾客占据了主要的支配地位，顾客的选择决定了企业的成
败，企业竞争的焦点归根结底是对顾客的竞争，在动态市场竞争和变革环境中，唯一不变的是企业寻求
满足不断变化的顾客需要。

企业经营的过程就是从了解顾客需要，提供相关的产品和服务，实现顾客满意度的过程。以顾客为中心
，明确谁是顾客，了解顾客的需要，满足和超越顾客期望，实现顾客满意，造就忠诚的顾客成为了现代



企业的核心使命之一。科音达讲解器的客户群常常会收到售后服务的问候，就是为了收到顾客的反馈进
一步改善产品的功能以便让顾客更加的信任我们产品。

我们可以将顾客对产品和服务的需要，具体分为性能、适用性、可信性、安全性、经济性、环境及美学
等方面的质量特性，以便有针对性的设计和提供产品、服务，来满足顾客的需要。

在产品上来说，顾客对其的不同满意度水平也会产生不同的心理和情绪反应，相应的也会导致不同的行
为，比如：

1.很不满意：主要特征就是恼怒、愤慨、投诉、反宣传，顾客在购买和消费了某种商品或服务后感到极
大地失望，对厂商感到愤慨、恼怒、难以忍受等状态，这样不仅会找机会投诉，并且会利用一切机会进
行反宣传，以发泄心中的不满。

2.不满意：主要特征是气愤、烦恼，顾客在购买和消费了某种商品或服务候感到气愤和烦恼。在这种状
态下，顾客尚可勉强忍受，希望通过一定的方式进行弥补，在试的时候也会进行反宣传，提醒自己亲友
不要去购买同样的商品或服务。

3.一般：主要特征是主要特征是无明显的抱怨或者赞同感，这种就是不在乎满不满意，既不失望也不满
意，一般是顾客在购买和消费了某种商品或服务后，感到期望值相比虽有差距，但还可以忍受，感觉不
到明显的好处，也不觉得特别差劲。

4.满意：主要特征一般是称心、赞扬、愉快，顾客在购买和消费了某种商品或服务后，感到期望值相比
虽有差距，但还可以忍受，感觉不到明显的好处，也不觉得特别差劲。

5.很满意：主要特征是激动、满足、感谢，这种只有顾客在购买和消费了某种商品或服务后产生的称心
如意和赞美愉快的心理状态，在这种状态下，自己的期望与现实基本相互找不出大的遗憾所在，顾客不
仅对自己的选择予以肯定，还乐于向亲朋好友推荐。

以上五种顾客满意度，分别可以看出你的产品是否受到大众顾客的喜爱，如果大部分都是满意的水平，
那么产品质量就达到了市场消费的良好效果。对于讲解器来说，一般讲解器面对的顾客群为景区、政企
单位、学校、事业单位、展会举办等一些参观接待的行业，那么如何看到讲解器使用后的顾客满意度呢
？

可以通过现场反馈形式进行评判，科音达讲解器品牌曾在四川宜宾竹产业发展峰会、绵阳统战会议户外
参观时对消费者进行意见收集，采集意见的过程中分别询问了三种年龄段的客户群，一种是90后当代青
年的使用情况，一种是80后消费者使用的效果，还有一种是60后70后使用的反馈，发现大部分使用者对
讲解器这个东西较为陌生，甚至叫不出名字。

但是对体验度都表示了很满意。不管是距离、音质和佩戴方面，领导们都一致表示科技发展迅速，各行
业都有各行业的变化，从前展会、参观会议或者其他户外走动的参观都是用扩音器带动几百号人参观，
好不利落的活动。现在用上讲解器，节约了大部分时间进行准备设备，开机即可使用，分发就能佩戴。
操作简单到人人都会，这就是便捷的科技在发展，讲解器也不例外的在进步。

顾客体验固然重要，因为顾客体验是顾客在企业中互动的过程中产生的一种心理感受，就像前面说的一
样，顾客满意了，你的产品就成功了。科音达无线讲解器也是怀揣着这样的核心理念在做产品，力争做
到让行业客户满意。
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