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据善世获悉，2019年，我国的净劳动力比2011年少了四千万！随之而来的是，中国企业的人力成本每年
以超过16%的速度上升。用工问题日益突出，用工困难和用工成本高等问题日益突出。

一方面，企业要承担职工工资、五险一金等成本；

另一方也承担着职工离职补偿、员工医疗等成本。

另一方面，企业对季节性、临时性、批量化的用工需求也日益增加。

正是在这种背景下，传统的雇佣方式已不能满足和适应企业的需求与发展。据善世观察，以用工需求为
导向，以按需用工为导向的灵活用工模式已成为许多企业突破直聘困境的新选择。

据善世获悉，灵活用工是指企业以短期或项目等形式按需用工，作为传统雇佣模式的补充，灵活用工广
泛应用于各行业、各职级，满足企业对季节性、临时性及辅助性工作的灵活用工需求，将符合要求的原
来单一的标准劳动关系转化为非标准劳动关系，甚至非劳动关系，，提升企业用工结构弹性，实现降本
增效。

在善世看来，灵活用工模式主要帮企业解决了两个难题：

难题1：用工难

善世认为，灵活用工模式下，企业可以根据自己的业务量选择“灵活用工”人员的数量，可将重复性或
季节性的临时工作交给灵活用工人员去做，不需要过多地储备全职人员，更可为企业解决招聘压力或业
务结束时裁员引发的争议风险。



由此可见，与传统用工模式不同，灵活用工这种以工作结果为导向的用工方式更加适合具有季节性、临
时性用工等特征的企业，像网约车、物流快递、网红直播等行业早已经是灵活用工的高频使用地，不仅
能为为企业节约大量的办公费用，减少企业的资源性支出，而且还能为企业的发展壮大提供更多的资源
和精力。

难题2：用工成本高

善世认为，灵活用工模式下，企业可以借助灵活用工平台即招即用、用完合作终止的特性，节省下了一
大笔的人力成本。

另外，与传统的雇佣方式不同，灵活用工模式下，企业与劳动个体签订的不是劳动合同，不需要给员工
缴纳社会保险，也不存在因缴纳社保而产生的法律责任。

总之，在善世看来，灵活用工将成为企业用工的常态，灵活用工给企业带来的效益是显而易见的。灵活
用工模式能增强企业用工的灵活性，解决企业用工的动态波动问题，极大地提高企业的生产效率。在企
业越来越多地选择灵活用工后，灵活用工平台将会有更大的发展。
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