
智能电话外呼系统软件开发

产品名称 智能电话外呼系统软件开发

公司名称 广州纵道软件有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市黄埔区科学城创意大夏B3栋404（仅限办
公用途）

联系电话 0208****399 180****4303

产品详情

    智能电话外呼系统可实现:    1.不同通道分配不同的任务，播放不同的语音，呼转内定人工座席
。可全程录音。比如同时电话语音自动通知，电话自动催费，物业费自动催缴宽带欠费催缴，通知电话
催缴煤气费，等可同时进行。    2.支持转接人工座席服务：费用催缴系统可以在外呼到对方座机或者
手机的同时，提示客户按预设的电话按键后可与客.服人员直接通话，为客户释疑或者提供其它人工服务
。    3.本软件设置了直接模式，可拨通后由座席人员直接与客户对话。此功能适用于电话营销业务，
电话直接通知业务。    智能电话外呼系统主要功能：    1.播放的语音文件自动录制    本系统用
户可根据需要自行录制语音广告，文本文档编辑好语音内容，软件自动合成语音，录制的内容可根据用
户需要随意更改。    2.电话外呼时间长短可自由设置   
本系统对外呼的语音广告可以自行控制时间长短，对外呼的时间没有限制。   
3.外呼电话号码批量导入    本系统提供优化的图形化界面，用户可以将外呼电话号码按系统设定的格
式导入数据库。本系统提供“.txt”和“Excel”格式的报表导入。重复的电话号码自动过滤。   
4.CRM客户管理功能    支持Excel表格的客户信息列表导入，可以分别导入客户名称和客户地址。 
5.系统自动外呼    本系统提供多种方式的外呼设置选择，设置内容包括外呼时间，外呼次数以及语音
设置。外呼方式设定后，系统自动开始外呼。    6.自动外呼方式设置    共有四种外呼方式：呼出接
通后什么都不做（闪一下）；呼出接通后放语音，放完语音挂机；呼出接通后放语音，对方按键后转人
工；呼出接通后直接转人工    7.系统自动统计已接电话和未接电话   
系统自动识别已接电话号码和未接电话号码，并可以分别导出。   
8.对已接电话和未接电话可以分别设置不同的重复呼叫次数   
本系统可以对已接电话和未接电话分别设置循环呼叫的次数或者不循环呼叫。    9.黑.名单设置功能 
可以批量导入或逐条增加禁止打出的电话号码。    10.外呼回访提醒功能   
本系统能对CRM客户资料添加回访提醒，在你规定的时间内提醒你应该打那些回访电话。   
11.可以提前设置任务执行时段    本系统可以预先设置某一段时间需要执行的呼叫任务，等到设置的时
间，系统会自动开始外呼播放语音广告。    12.数据库资料读取及语音文件播放    用户收到外呼电
话并摘机后，本系统自动读取数据库中的资料，并将语音文件（广告）自动播放给用户收听。   
13.语音文件可供选择性播放    客户能有选择性的接听语音文件，比如公司介绍请按“0”，产品服务
请按“1”，“*”键重听，“#”键返回上级菜单。同时能导出按“0”和按“1”键的用户。   
14.按键转接人工服务（可选功能）    本系统在播放语音结束时，会自动提示按键转接到人工服务，用
户按提示操作，话机振铃，客.服接听。    外呼接入方式为有线接入或无线接入。有线方式为普通固



话线路接入，无线方式为包月的GSM手机卡或小灵通号码，配合不同的硬件设备实现有线、无线线路接
入。    我们公司有【微信小程序商城】【食堂订餐系统】【食堂供应链ERP系统】【汽修店客户服务
预约系统微信端】【汽修店车间维修、保养业务处理管理APP】【汽修店供应链ERP系统】【E-Learning
系统】【智慧教学平台】【零售POS系统】【布匹ERP库存管理系统】，【微信扫码购】还可以定制开发
的我们提供以上软件产品及软件设计及开发技术服务！(+微信)    广州纵道软件有限公司是一家专业
提供企业级互联网软件高新技术企业，专注于互联网应用解决方案和企业ERP软件产品研发和技术服务
。纵道软件以技术为客户创造价值为经营理念，坚持自主研发产品路线，为客户提供安全可靠的软件解
决方案。    经过多年产品打磨和项目经验，纵道软件打造了零售、电商、汽配、餐饮等行业应用软件
产品。基于公司良好的互联网架构能力和完备的研发团队，纵道软件可为客户提供互联网解决方案的定
制化技术服务。    我们曾服务过的典型代表客户品牌有链家、Cabbeen、DIKENI、嘉实多、若羽臣、
KFC、金蝶、用友、速达、华胜等。    http://zongdaosoft.com/
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