
CRM客户管理系统软件开发

产品名称 CRM客户管理系统软件开发

公司名称 广州纵道软件有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市黄埔区科学城创意大夏B3栋404（仅限办
公用途）

联系电话 0208****399 180****4303

产品详情

    CRM客户管理系统是一套先进的管理模式，其实施要取得成功，必须有强大的技术和工具支持，
是实施客户关系管理必不可少的一套技术和工具集成支持平台。CRM客户管理系统基于网络、通讯、计
算机等信息技术，能实现不同职能部门的无缝连接，能够协助管理者更好地完成客户关系管理的两项基
本任务：识别和保持有价值客户。思创CRM客户管理系统由客户信息管理、销售过程自动化（SFA）、
营销自动化（MA）、客户服务与支持（CSS）管理、客户分析（CA）系统5大主要功能模块组成。    
CRM客户管理系统就是通过对客户详细资料的深入分析，来提高客户满意程度，从而提高企业的竞争力
的一种手段，它主要包含以下几个主要方面   
一、客户概况分析包括客户的层次、风险、爱好、习惯等；   
二、客户忠诚度分析指客户对某个产品或商业机构的忠实程度、持久性、变动情况等；   
三、客户利润分析指不同客户所消费的产品的边缘利润、总利润额、净利润等；   
四、客户性能分析指不同客户所消费的产品按种类、渠道、销售地点等指标划分的销售额；   
五、客户未来分析包括客户数量、类别等情况的未来发展趋势、争取客户的手段等；   
六、客户产品分析包括产品设计、关联性、供应链等；   
七、客户促销分析包括广告、宣传等促销活动的管理。    我们公司有【微信小程序商城】【食堂订餐
系统】【食堂供应链ERP系统】【汽修店客户服务预约系统微信端】【汽修店车间维修、保养业务处理
管理APP】【汽修店供应链ERP系统】【E-Learning系统】【智慧教学平台】【零售POS系统】【布匹ERP
库存管理系统】，【微信扫码购】还可以定制开发的我们提供以上软件产品及软件设计及开发技术服务
！(+微信)    广州纵道软件有限公司是一家专业提供企业级互联网软件高新技术企业，专注于互联网
应用解决方案和企业ERP软件产品研发和技术服务。纵道软件以技术为客户创造价值为经营理念，坚持
自主研发产品路线，为客户提供安全可靠的软件解决方案。    经过多年产品打磨和项目经验，纵道软
件打造了零售、电商、汽配、餐饮等行业应用软件产品。基于公司良好的互联网架构能力和完备的研发
团队，纵道软件可为客户提供互联网解决方案的定制化技术服务。    我们曾服务过的典型代表客户品
牌有链家、Cabbeen、DIKENI、嘉实多、若羽臣、KFC、金蝶、用友、速达、华胜等。   
http://zongdaosoft.com/
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