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增长的本质：用户时间变现的增长

每个企业都需要增长，到底增长是什么？曾经刚创业的时候，我们也不太懂，我们觉得那是用户增长了
，交易额增长了，不断地供应商进来，会让企业越做越大，但其实不是。详情了解看水印

我们看完之后，我们觉得真正的增长是分三个阶段，有三个周期：用户的增长，时间的增长，时间变现
的增长。

大部分能在个阶段用户增长能存活的公司叫立足，远谈不上成功。我现在的公司就处在这个阶段，只是
说经过一年的发展获得了不少用户而已，远谈不上成功和存活。

个阶段能活下来的公司很快进入第二阶段的PK和竞争，主要是用户时间占用的竞争，在第二阶段竞争中
真正存活的公司才是成功的公司。

我们看到无论在微信中还是在抖音快手中，都会存在这样的情况。举个例子，在微信竞争已经进入第二
个阶段，用户时长的竞争。微信出来之后除了微信聊天和群之外有一个重量级产品叫朋友圈。

我们看到一个情况是，朋友圈用户总量在下滑，更可怕的是另外一个产品是公众号，公众号订阅号一度
把各种新闻资讯网站挤得抬不起头。

但是整个公众号头条资讯下跌20%到30%，背后是为什么？因为短视频。在这个年代，微信的日活和月活
没有变，阶段竞争结束了，大家竞争的是谁可以在用户中抢占时间，很明显朋友圈和公众号输给了短视
频，这是为什么抖音和快手能在快速增长过程中起来的关键。

谁能把第二仗打赢，在用户时长上占用用户的心智才能真正的活下来，所以市场竞争非常残酷。即使腾
讯微信这么大的企业，做的产品如果跟不上整个流量红利增长逻辑一样会被淘汰。

现在微信想再做短视频，做腾讯视频，做直播的时候已经没机会了。为什么？因为在第二阶段竞争的时



候抖音和快手已经进入第三波的增长，叫时间变现的增长。在短视频的市场上，他们已经建立起了一套
通过打赏、分佣、拔草等一套完整机制。

我们和同行都在经历这样的过程，我们当时判断2017年底会起来，其实我们是占领了新市场。投资人中
有腾讯，他投了我们，也投了拼多多。

腾讯投了拼多多和我们，差异在哪？做的内容不一样，我们做的是品牌商品，比如银泰万达中的品牌，
大部分会入驻天猫唯品会等线上旗舰店。希望获得这部分内容的用户以前的需求在社群生态是没有得到
满足的，这是我们和拼多多大的不一样。

因为是进入了一个空白市场，这个市场中这部分用户的需求和对应的市场没有人提供服务，但我们提供
了，这是我们过去一年的进展比较快的原因。

我们过去一年中看到用户背后真正的逻辑，核心是用户，这是波。用户争完之后争夺时间，然后再看时
间变现价值，所有的合作伙伴、供应商一定会选择变现能力高的。

我们看完这个事情之后回头看，其实也就这样。当时在阿里的时候很快起来，每年淘宝用户量翻倍，交
易额翻倍，遍地开花，插根扁担都可以变成树。

现在回头看，当时整个互联网从线下到线上的过程是面临客户增长的过程，当时淘宝打败eBay，线上的
红利都被阿里吃了。这是当时的关键，所以阿里做什么业务都可以起来。只是这个逻辑在当年叫做从线
下到线上。后来叫做从网站到APP，现在叫做从APP到社群。

每一次互联网产生新的大量公司，新的商业模式，新的机会背后都是用户迁移。我们看到很大消费增量
不来自于一二线，基本上饱和，三四五线的消费红利是巨大的，这是我们看到的机会。

每一代公司起来都有机会点，如果你能找到一个新的世界，原来没有的，大量人口搬到这里，恭喜你，
发现了一个宝藏
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