
华三H3C EPhone3012 IP电话机 宽带话机 网络IP话机

产品名称 华三H3C EPhone3012 IP电话机 宽带话机
网络IP话机

公司名称 广州惠讯通信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 增城区石滩镇圳美新村路一巷58号之一

联系电话 13682233126 13682233126

产品详情

1.1概述

H3C EPhone 3012宽带网络电话（以下简称EPhone）是一款专为企业用户设计的企业级IP电话。话机外观
典雅大方、功能丰富实用，配合XE系列语音服务器，为用户提供精彩的VoIP体验。

EPhone可以配合不同的语音服务器使用（XE系列），实现的功能有所不同，相应的，屏幕界面和菜单项
也会有所不同。

& 说明：

本手册以配合XE7000系列服务器使用时EPhone支持的功能和菜单为例进行介绍。配合XE2000系列服务器
使用时，EPhone支持的功能和菜单略有差异，手册中也专门进行了说明。

为方便描述，EPhone配合XE7000?盗蟹衿魇褂檬保植嶂屑虺?“EPhone-
XE7000”；EPhone配合XE2000系列服务器使用时，手册中简称“EPhone- XE2000”。

 

1.2话机外观1.3EPhone话机的主要特点和功能

支持SIP协议；

带有大屏幕液晶显示屏，用户可以根据屏幕的图文提示，方便地设置和使用话机；

提供重拨、三方会议、呼叫保持、免提、音量调节、快速拨号、线路切换等常用功能键；

最多支持两路通话；



支持中英文两种语言显示；

提供多种个性化振铃声音；

提供一个LAN口，一个PC口，PC可以通过话机桥接接入网络。其中LAN口支持PoE（Power      over
Ethernet）特性，可以直接通过网线给话机供电；

支持G.711(u/a)、G.729、G.723、G.722等丰富的编解码方式，提供高质量的语音通话。

1.4配合XE服务器实现的主要功能

下表列出了EPhone-XE7000的主要功能。对EPhone-
XE2000不支持或存在差异的功能，下表中也做了说明。

& 说明：

配合XE服务器实现的功能，需要XE服务器已经做了设置并启用，否则在EPhone上还是无法使用。

 

产品主要功能列表

 

功能 说明
电话簿

（EPhone-XE2000不支持）

在服务器端统一管理，通过网络读取电话簿记录

通话记录 10个已接来电
10个已拨电话
10个未接来电

拨号特性 9组快速拨号
支持在通话记录中拨出号码
支持在电话簿中拨出号码

呼叫特性 自动接听(有来电时自动进入免提接通状态)
免打扰
呼叫前转
呼叫代答
呼叫保持
呼叫驻留
呼叫转接
三方会议

语音邮箱

（EPhone- XE2000不支持）

录制、收听语音留言

呼叫前转到语音邮箱（一键执行）
常用增值业务（EPhone-
XE2000和EPhone-
XE7000支持的功能不同）

EPhone- XE7000：远程呼叫前转、热线、亲情线、呼叫保持音乐
、备份服务器、黑名单、呼叫覆盖、呼叫限制、拨号策略、匿名
呼叫、特色铃音、BLF（Busy Lamp Field）功能等

这些功能由服务器配置，使用请咨询网络管理员



EPhone- XE2000：号码资源统一分配、负荷分担、备份服务器、
重定向呼叫、缩位拨号、闹钟服务、报时服务、遇忙回叫、指定
代答、限时呼叫等

FEATURE功能 输入FEATURE码实现对应功能
通话免提 提供通话时的免提功能
音量调节 调节振铃音量、通话音量、免提音量、麦克风音量
静音功能 通话过程中可使用静音功能，这时对方听不到本方的声音，本方

仍可以听到对方的声音
自动时间设置 时间、时区由服务器自动下发，用户无需设置
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