
徐州商品售后服务体系认证GB/T27922-2011

产品名称 徐州商品售后服务体系认证GB/T27922-2011

公司名称 广州浩诚管理咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区翰景路1号金星大厦501号F08-A84
（仅限办公用途）

联系电话  18312067570

产品详情

徐州企业办理商品售后服务体系认证，其依据标准文件主要是GB/T27922-2011，这是商品售后服务评价
指南文件，在此基础上，编制程序文件，确认运行表单，在三个月后可进行现场审核。

徐州企业根据该标准GB/T27922-2011批准了货物的售后服务体系认证，遵循现场评审流程，取得服务体
系认证证书。

商品售后服务体系认证GB/T27922-2011具体认证流程主要包括：

1.寻找可靠的正规认证机构

2.签合同，付款

3.提交申请材料，主要是合同、申请书、营业执照、售后服务体系文件、相关法律法规文件等。

4.初审通过后，将再次进行现场审查的安排

5.考试合格后颁发证书

6.注意年度监督检查，否则证书无效

 

商品售后服务体系认证GB/T27922-2011过程审核要点：

1、认证咨询机构编制详细的审核认证流程表单，企业根据流程时间点，按部就班做好商品售后服务体系



认证GB/T27922-2011的资料准备工作

2、商品售后服务体系认证GB/T27922-2011现场审核预计2.5天，完成审核2天后出具证书电子版，次日可
实现认监委网址上可查询证书情况。

 

售后服务认证是CNCA根据GB/T27922-2011 《商品售后服务评价体系》认可的服务认证

，据说这个认证实际的作用就是在目前的招投标中使用，赢得更多的市场竞争力。申请售后服务认证，
请选择正规可靠的认证机构。我们协助企业选择适合机构，在现场评审前对企业全面摸底，给出咨询管
理方案。
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