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产品详情

我国人口已进入老龄化阶段了，延迟退休就是一个很好的证明，为了养老产业将是一个非常热门的行业
，各地养老机构也将如雨后春笋般出现。养老服务认证是对养老机构经营方式按标准化运营管理进行评
判的体系化认证。社会的发展和改革的深化，也对养老服务质量提出更多要求。在政策大力扶持下，我
国养老企业数量迅猛增加，但企业服务质量不佳、不了解服务质量隐患及改进点已成为通病。养老机构
需要遵循体系化运作标准文件GB/T 35796—2017,，这也是养老服务认证审核的依据文件。

民政部门提出：通过加强养老服务业的规范化、专业化、科学化管理促进养老服务业的健康发展。

通过养老服务认证规范养老机构服务质量，已成为不可阻挡的趋势。开展以标准《养老机构服务质量基
本规范》（GB/T 35796—2017）为依据的养老服务认证，将成为影响机构养老服务评价的重要指标。评
价指标重点为：养老机构服务的基本要求、服务项目与质量要求、管理要求、服务评价与改进。

养老服务认证是依据行业标准由独立的第三方评价机构对养老服务机构服务提供能力、服务过程控制、
服务绩效等方面，过程包含养老物质需求、精神需求特性，进行服务能力一体化评价的行为，向社会公
众证明养老服务机构的能力状况。

 

目前，评价的结果指标分级为：A、AA、AAA、AAAA、AAAAA，共五个等级。该认证适用于居家养老
组织、机构养老组织的活动。

 

一、养老服务认证的定义

   养老服务认证是由具有独立性和专业性的第三方机构向相关方证实某项服务满足规定要求，并出
具证明文件的一项活动。



二、服务认证的工作模式

   1.制定服务认证标准

   2.建立认证专家队伍

   3.开展服务认证工作

四、养老服务认证的作用

1.促进机构按标准要求建立服务体系，使服务系统良好运转。

2.促进机构约束服务行为，服务水平高低以认证星级向顾客彰显。

3.顾客体验为依据，体现品牌信誉和技术服务能力上的大优势。
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