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产品详情

当前的拼多多环境下，流量红利越来越少，平台给到每个类目的流量有限，所以就不得不抢占竞品的排

名，获得更多展现。

今天虚竹以一个标品店铺案例来和大家分享如何抢占竞品流量。

一、商品诊断

综合店铺整体，目前店铺层级处于第四层级，处于行业中游水平，操作空间还很大。

1.商品数据

2.竞品排名情况

从上图可以看出，店铺主推商品访客数据下滑幅度较大，而综合市场和活动来看，目前市场数据是向上

的，那么店铺商品数据会下降呢？



1.大促活动刚结束，市场处于疲倦期。

2.竞品排名靠前，竞品的获取展现曝光力度更大，官方的免费流量也会优先给予扶持。

3.活动大促前期，没有精细布局活动，导致活动期间爆发力度不够，加大我们与同行之间的差距。

建议：

根据竞品数据，通过多多进宝、多多批发等工具追赶竞店销量，提高坑产可以提升店铺的综合排名，还

可以配合多多搜索进行卡位操作；

活动前，做好策划蓄水，在活动正式开启前一天，应加大推广力度，保证店铺在活动期间的排名靠前，

保证我们产品在活动期间能拿到更多的展现；等到活动正式开始时，商品排名更加靠前。

二、推广计划诊断

1.多多搜索：

店铺开了1个ocpx，4个自定义计划，Ocpx智能计划曝光量很高，自定义计划大部分曝光率都不高，无法

为产品带来更多展现。

ocpx好处：省时省力；

弊端：关键词不可控，权重不稳定，无法带动搜索实时排名；其次，无法根据我们当前阶段，进行推广

策略调整。

建议：ocpx计划可以继续保留，提升店铺曝光，竞争搜索排名的话最好还是以自定义计划为主，根据产

品特性去做自定义人群场景设置；

人群的选择很重要，可以新开计划全部勾选，等数据反馈哪部分人群数据展现好，也可以在原有计划上

勾选精准人群；

另外，现有的自定义计划反馈出创意图点击率低，多拍摄几张图进行更换；



对标市场行业来看，店铺目前的综合转化率，点击率不稳定，这个跟创意图，人群选择，产品本身的销

量等因素也都有关系。

可以综合优化产品内功，做好标题、图以及产品线的重新梳理。

市场大盘的点击率、转化率指数分别在10点多，15左右，对照来看店铺综合点击率偏低，转化率不稳定

（跟店铺询单回复也有关系）

2.多多场景：

分两个阶段，第一阶段系统给你匹配人群，人群累计数据，

第二阶段，针对第一阶段累计的人群数据，进行投放，做流量放大。

综合计划比较错乱，其他产品的点击指数、投产不高，拉低了整体的计划权重，

建议：我们可以多加一些其他的人群进行数据测试，可以优先选择相似商品定向、相似店铺定向、叶子

类目定向，

这三类是去做店铺精准流量拓展，促进产品转化。（这个可以参考多多搜索端的自定义计划中的数据，

更好地配合我们产品冲量）

三、如何优化产品内功（4w原则，即地域，时间，买什么，谁来买）

1.产品适用的范围：家用，早餐店，面包房，饭店，餐厅，以及火锅料理等场所，这就是我们产品的主

力人群

2.在推广时，也要根据产品特性去完善产品内功以及分析产品属性人群的日常采购时段来进行投放，并

结合采购者和使用者的关注点，来设计场景化，比如产品本身的细节图；

3.产品客单价因素

这种一次性产品的复购性很高，千人千面下重在商品个性化服务，要想提升产品复购，这个还重在我们



了解买家需求和行为，

去优化产品自身场景，将潜客转为我们粉丝，常规的粉丝维护，建议可以这样尝试：

从包装盒，快递包裹上凸显个性化；

日常的节日短信问候；

感谢信及小卡片

根据买家购买量，赠送小礼品

生日祝福

维护老客粉丝

4.做好我们产品订单流程确认以及我们客服询单话术培训，提升一下询单转化率。

最后我们来总结一下：

1.通过多多搜索提升排名抢占流量；

2.通过第三方软件分析竞品数据，对竞品分析越透彻，抢夺计划的成功性就越大；

3.抢夺流量的核心就是放大自身的优势弥补自己的不足；

4.产品才是硬道理，提升产品的竞争力是最重要的。
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