
工业物联网，大数据，信息技术，信息安全，数据中心，灾难备份，
个人信息防护认证

产品名称 工业物联网，大数据，信息技术，信息安全，数
据中心，灾难备份，个人信息防护认证

公司名称 厦门志在必德管理咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 厦门市思明区前埔社区前村499号205室之一（注
册地址）

联系电话 15259245875 13306039715

产品详情

全国招投标资质服务中心专业团队，十五年从业经验，提供工业物联网，大数据，信息技术，信息安全
，数据中心，灾难备份，个人信息防护认证服务。我们与众多认证机构建立了密切关系，可优质价格低
廉快速协助企业通过认证，进而具有招投标资格。我们承诺：不成功，不收费。

数据中心管理体系认证

管理体系及管理体系标准

管理体系是一个组织内部建立的、为实现相关方诉求所必需的、系统的管理模式，是组织的一项战略决
策，它涵盖了创造价值全过程的策划、实施、监控、纠正与改进活动的要求，一般以文件化的方式，成
为组织内部管理工作的要求。目前已经存在很多管理体系国际/国家标准。例如大家所熟知的ISO9001（G
B/T 19001）标准就是一个为控制风险、实现客户满意的质量管理体系的国际（国家）标准。不少管理体
系标准是在对应领域最佳实践的基础上发展而成的，例如ISO20000（GB/T 24405）就是基于ITIL最佳实践
基础上制定的信息技术服务管理体系国际（国家）标准。这些标准可以用于指导组织建立对应领域的管
理体系，也可以用来对一个组织建立的管理体系是否符合相应标准要求进行认证。有些行业，例如汽车
行业、医疗器械行业等已经形成自己行业的相关管理体系标准。

三、国际上尚不存在针对数据中心的管理体系标准

数据中心是由计算机场站（机房）、机房基础设施、信息系统硬件（物理和虚拟资源）、信息系统软件
、信息资源（数据）和人员以及相应的规章制度组成的组织。数据中心需要实现的相关方诉求包括实现
收益、控制风险、优化资源等多个方面。诉求的多元化以及数据中心系统构成的多元化等决定了数据中
心管理领域的多元化。例如为了确保数据中心持续运营持续支持业务，在中断事件发生后，能够在可接
受的水平上具备连续提供服务的能力，我们可能需要参考ISO22301业务连续性管理体系要求来建立我们
的管理体系。对数据中心管理有指导意义的常用的管理体系标准还包括ISO20000、 ISO9001、 ISO270
01、 ISO14001、 OHSAS18001等等很多。但是这些管理体系标准都只为数据中心管理的某几个方面提



供了思路，并不能覆盖数据中心管理的全部。同时即使是在这些标准所覆盖的方面建立我们自己的管理
体系，也存在将这些标准进行整合的困难。目前国际上尚不存在一个全面数据中心管理体系标准。

四、成熟度研究为数据中心逐步全面地建立管理体系提供了路线图

GB/T 33136-2016《信息技术服务数据中心服务能力成熟度模型》已于2016年10月被批准成为国家标准，
并公告将于2017年5月1日起正式实施。该标准预计2017年2月28日正式发布。

数据中心服务能力成熟度是指对数据中心单个或整体服务能力管理的效能测量。成熟度的高低反映了数
据中心单个或整体服务能力管理的充分性、适宜性和有效性的综合性水平。该标准从数据中心战略发展
、运营保障和组织治理三个方面，提出数据中心需要具备的33个能力项（流程）以及每个能力项的关键
活动要求。该标准将数据中心成熟度级别由低到高分为五个等级：起始级、发展级、稳健级、优秀级和
卓越级，同时提出了不同成熟度级别需要规范的能力项。这个标准不仅可以由第三方对一个数据中心的
成熟度水平进行评价，同时数据中心可以用这个标准进行自评价，识别自身存在的管理空白、短板和问
题，规划未来发展路径，持续提升数据中心管理水平。这个标准为整合各管理体系标准和最佳实践提供
了思路，为数据中心分阶段逐步建立自己的全面管理体系提供了一个路线图。
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