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产品详情

出口货物被退回来重新检测维修、更换包装再次复出口，如何选择方案？如何降低成本？ 货物出口后，
居然遭据收，客户拒付尾款，怎么办？究其原因，是货物包装，标签，组成等方面出现了问题，未能达
到客户的要求 ，所以被判定为不良品，需退运。遇到这种情况，不要慌张，今天我们来分析一下不同
的退运维修方案利弊，帮助您选择优化的退运维修方案。
深圳坪山综合保税区转厂/退运返修/保税仓储专业顾问   刘先生 （微信同号）   中国出口商面
临大量出口货物售后维修服务工作，怎样操作才会更科学？更合理？只要您找鑫运恒通小刘，问题会迎
刃而解的，我们为您做到免证、免税、免报关、免申请、免保证金、免协议等一些列问题，为您提供一
站式供应链服务，无需您忧虑！选择了我们，你就是选择了正确、选择了保证、选择了满意！ 目前：中
国是世界大出口国，出口货物非常多，由于质量等一些原因，免不了遇见退货及退运的问题，退运货物
回到国内维修后再次复出口，也就是售后服务的问题，一时无法解决？在国外进行维修，价格太昂贵，
又没有技术人员，怎么办？就目前中国还没有明确出口货物出口，售后维修这一块国家给予的优惠政策
， 导致一些企业出口货物发生退运无法解决。遇到这样的问题该如何解决呢？如何操作呢？ 出口货物
遇到退运或者退货的问题关键：拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合格、卡板不
合格、电子产品系统升级、更换零件，或者是售后服务等一些其他原因导致货物退运或是退货的,
一、下面由小刘为您详细分析解答：出口货物遇到退运或者退货的问题解决方案
1、与外商协商降价处理。 缺点：公司利润减低，甚至导致亏本。
2、工厂立即重新发一票合格的货物给予外商，之前不合格的再降价或其他途径销售与境外第三方
优点：及时稳定了公司客户，保住了信义。缺点：公司利润减低，甚至导致亏本
3、退回工厂重新包装，再重新发给客户 缺点：申请退运非常繁琐，提供较多正规审批文件，（退运证
明、保证金、中检证等,未退税证明）少则二月，多则半年。终导致客户流失。在海关产生不良记录，影
响企业下一次通关。此方案不可取 4、退回到中国香港，更换包装后复出口
缺点：此方案可取，但人工成本极高，导致企业利润大幅减低。
5、退运到中国深圳保税区保税仓库，维修后复出口 此方案成本低、时效快。
深圳出口加工区转厂/退运返修/保税仓储专业顾问   刘先生 （微信同号）
二，出口货物退运案例分析 国内A工厂出口一批电子产品到世界各地，一年后客户发现有的产品出现不
良。客户要求退运回工厂维修，但由于该批货物已经出口超过一年，不能按退运报回国内维修的。（因
商检这一关就很难过关）更不用说海关。这样看来说，工厂只能选择一般贸易征税进口或其他方式回到



国内维修，然后再出口到国外。这样一来将会给工厂带来很多不便，时间上、单证上、外汇上、而且会
占用工厂的大量资金。时间保守估计少在5-8个月时间 三，出口货物退运常规解决方案 1，退运 按退运回
工厂操作流程.（出口货物必须在出口一年之内）进口报关时要出具出口时的报关单并且向海关交纳相当
于税款的保证金、中检证、退运报告、贸易双方的退运协议、税务局出具还税证明或未退税证明、进口
报关、还要等待海关的三级审查及审批等。这样操作下来的话，其它不用说，光在时间上就得要5-8个月
。       你需要办理的事情有: A.先到香港中国检验有限公司办理一份质量不合格的证明(这是货
经香港到口岸前商检部门去办的),不合格证明需境外中国的商检部门出具的，所以建议在香港。所需资
料:原出口关单、合同、发票、装箱单、退运报告、双方办理退货的协议书、税务局的未退税证明或已还
税证明等(因为可能有地方差异所以建议在退货前先了解一下,我这里没有把全部的单证都列下来) B.到当
地的税所或外管局出一份已退税以还税证明（之前出口所退的税一分不差的还给税务局）或未退税的证
明,以便到时向海关提交. C.当你和外商的退货协议,商检的质量不合格证明,税所的证明等都出来以后,再向
海关提交原出口的报关单,合同,发票,核销单,装箱单,进口的装箱单,申请退运报告以及上面所提的各种单证
，接下来就是无数次的忙碌于海关与公司之间以及漫长的等待！退运是否能批准就得祈祷了！但愿可以
。 四，出口货物退运返修解决方案
可以选择另外一种方式来解决这一难题———利用深圳坪山保税区鑫运恒通保税仓库
具体流程及方案请拨打小刘电话：（微信同号）   工厂只需将货由国外运到香港码头或香港机场，（
因为香港是一国两制政策，由香港进入出口加工区无需商检），在深圳其他口岸下船，中国产的货物需
要做商检，这样的话很难操作。只有一条通道从香港申报EDI进入我司保税仓库。货到保税仓库后，厂
方安排技术人员和配件以及检测仪器到鑫运恒通保税仓库维修、检测、更换包装货物修好即可出运国外
。  深圳出口加工区转厂/退运返修/保税仓储专业顾问   刘先生 （微信同号）

我公司主要经营货物进出口，技术进出口，保税仓库，保税区转厂，保税区一日游，仓储与配送，出口
退运返修，装卸业务，运输业务

专业保税仓库物流服务供应商，提供供应链整体解决方案的专业物流企业。企业集合国际物流、国际货
代、第三方物流运输、仓储、配送、物流信息、物流金融、进出口报关、报检、转关等多项物流服务功
能。
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