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申请公司售后服务五星级证书的程序要求？

售后证书是分等级、基本达标等级到高级五星级。各星级标志着企业在售后服务中所达到规范要求的程
度，当然，也反映了企业的综合实力和对待售前售中售后的服务水平。并且企业具有星级售后服务证书
，可帮助企业实现投标加分，日常工作日臻完善，赢得客户的忠诚信任，成就企业大长宏图。

一次成功的售后服务认证，必须有良好的企业文化和正确的发展方向，建立完善的售后服务体系是一项
十分复杂的系统工程，需要大量的人力、资金投入，如果能够建立起自己的售后服务体系，并得到市场
的认可，那么，这一体系不仅将成为企业最核心的竞争力，同时也是企业多元化发展的根本纽带。

产品售后服务评估体系标准是一种评估性标准，其认证目的是评估优秀产品。其结果是证明企业按照标
准实施售后服务，并达到一定的高度(星级)。这是一种评分认证制度，是用评分来衡量服务能力的高低
；

我的分数是100分。在综合评分中，被评审者的总分达到70分，通过评审。总分低于及格线者，不予通过
。



企业通过认证后，可以在产品和证书所涵盖的包装上使用星级标识作为证明。所以，您的企业能达到的
级别，可以参考以上的评分标准，每个评分标准都包含了许多条件，比如安凯客车最近以满分的高分成
绩获得了“五星级”售后服务认证。

产品售后认证，售后认证的有效期，获得售后认证的时间和监督评审周期：1、售后认证的有效期自颁发
之日起有效3年。二是根据企业准备及评审情况。监督评审的周期约为十个月。可以提前1-2月，推后。

商品售后服务认证流程：1、企业提出申请，提交申请表及相关材料。中心市场信息部对材料进行审核，
通过申请后与企业签订认证合同。评审部门对企业服务体系文件进行评审。派出评审员到企业现场进行
评审和评分。经评审委员会评审通过后，颁发相应星级服务认证证书。

经认证，企业获得了经国家认监委认可的第三方认证机构的认可，证明其符合GB/T27922《商品售后服务
评价体系》。

经过认证，企业起到了权威的宣传作用，企业认证标志悬挂在店里摆放，网站信息公示，让顾客有直观
的了解，传递信誉，增强购买信息。

企业通过认证，提高了员工的服务意识和能力，提高了服务水平，提高了顾客满意度，最终提高了企业
绩效。

可为大型项目招标、政府采购等招标活动提供资格证明。目前，商品的售后服务认证已开始作为接受的
门槛，提前接受认证已占据了先机。
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