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产品详情

五星售后服务认证
售后服务认证能更好地展示企业实力

五星售后服务认证现在已经成为政府认可的标准，尤其在大型项目招标、政府采购和政府质量奖评选等
活动中，获得售后服务认证的机构可以在上述活动中“占上风”，“出类拔萃”。

根据某地政府采购信息网披露：某大型企业公开招标后，在售后服务评分中，机构获得售后服务认证：
优得6分，较优得4分，一般得2分。

由此可以看出，企业通过ISO三体系认证，只能说明产品质量过关，不能证明企业的售后服务管理能力；
而售后服务是否完善，对消费者和合作伙伴的影响越来越大，在一定程度上起到了决定性作用。因此，
售后服务认证能更好地展示企业实力，体现企业管理理念，以人为本，注重服务。

售后认证趋势。

一、国家鼓励企业通过强化服务功能，健全服务网络，提升服务质量，完善服务体系，把售后服务作为
开拓市场，提高竞争力的重要途径。

健全产品“三包”制度，推进产品配送、安装调试、以旧换新等售后服务的发展，积极利用互联网、物
联网、大数据等信息技术，发展远程检测诊断、运行维护、技术支持等新型的售后服务业态。积极发展



专业维修服务，加快技术研发和应用，推动维修业务和服务模式的创新，鼓励设备的全生命周期的监督
、维修、保养和使用等服务。大力发展专业化、社会化第三方维修服务，支持有条件的工业企业将内部
机构改造为专业化维修服务公司。要健全售后服务标准，加强专业售后服务队伍建设，完善售后服务认
证体系和质量监控体系，不断提高用户满意度。

二是试点结束后，国家将大力推广。

中检博森认证（北京）有限公司在国家商务部、认监委的指导下，已在汽车、家电、工程机械、服装、
家具、家装、工厂、商场、珠宝、电子、航天、航空等20多个行业完成了试点工作。政府正在制定相关
政策，大力推进商品的售后服务认证工作。

三是接受招标的行业越来越多。

迄今为止，已有十多个行业的工程机械、卫生机械、团购服装、家装、教学仪器等招标都要通过售后服
务认证作为必备条件。

四企业越来越重视售后服务。

目前，售后认证已经成为政府认可的门槛，尤其是在大型项目招标、政府采购、政府质量奖的评选中，
售后认证机构可以在上述活动中“占上风”，“出类拔萃”。售后服务是企业市场竞争的最后一张王牌
，已被越来越多的企业所认识。海尔、美的、厦航、中联重科、德力西、菜市口百货、梦金园、红豆、
雅迪、爱玛等大型企业都建立了完善的售后服务体系，并通过了售后服务认证，起到了很好的带头作用
，越来越多的企业重视售后服务，要求通过认证。

其结果是证明企业按照标准实施售后服务，并达到一定的高度(星级)。这是一种评分认证制度，用评分
来衡量服务能力的高低：

达标级售后服务达到70分(含70分)以上；三星售后服务达到80分(含80分)以上；四星售后服务达到90分(含
90分)以上；五星售后服务达到95分(含95分)以上。

售后认证流程。

(1)组织提交服务认证申请和文件资料；(2)审查企业的申报资格，作出受理决定，签订认证合同；(3)委
托评审组进行认证评审；(4)根据评审结果形成评审结论；(5)评审委员会最后审定；(6)通过认证，颁发
认证证书；(7)售后服务认证证书的有效期为3年，对获得认证的企业进行年度监督评审；(8)证书期满后
，企业需要保留认证资格时，提出申请。

售后认证给企业带来效益。经过认证，企业可以做到服务的持续改进，服务体系的不断完善，服务管理
水平和服务能力的不断提高，提高服务利润链的持续收益。证明了企业在行业内的服务水平，赢得了消
费者和市场的认可，同时也为大型工程招标、政府采购等提供了资质证明。
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