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五星级售后服务认证的流程与意义
国家认监委认可

  什么是售后服务体系认证？售后服务认证也称为售后服务星级认证。它的全名是“商品售后服务评价
体系认证”。采用打分制，共有4个等级。 95分或更高被评为满足高级别——“五星级”。

  由于其严格的评价标准，一次通过“五星级售后服务认证”的机会非常低。许多公司是第一次参加评
价才获得“三星级售后服务认证”，而经过几年的优化和提升，“五星级售后服务认证”才能通过。

  如何获得售后服务体系认证？售后服务认证必须由中立且权威的第三方组织进行，以审查公司的售后
服务能力并评价服务水平。具体来说，它主要对内部条件，服务实施，客户跟进和服务改进等4个级别，
8个单独项目的27个指标进行系统评价和严格审查。认证过程严格按照国家标准“商品售后服务评价系统
”进行，并采用现场审查和暗访客户等方法来了解公司的真实运营状况。可以说，售后服务认证是按照
国家标准对企业售后服务进行的全面、严格、公正的审查。

  售后服务认证分按星级划分，具体分为达标、三星、四星、五星四个星级。不同的星级代表了公司售
后服务中遵守标准的程度，当然也反映了公司在售前、售中和售后的综合实力和服务标准。并且企业拥
有星级的售后服务认证证书，可以帮助企业获得更多竞标优势，改善日常服务工作，赢得客户的信任，
实现企业的长远目标。

  成功的售后服务认证必须基于良好的企业文化和正确的发展方向。售后服务系统的建立是非常复杂的



系统工程，需要大量的人力和财力。如果您能建立良好的自己，则售后服务体系已为市场所认可。该系
统不仅将成为企业的核心竞争力，而且将成为企业多元化发展的基本纽带。

  “商品售后服务评估系统”是一种评估标准，认证的目的是判断优秀。认证的结果是证明公司已按照
标准实施了售后服务并达到了一定的高度（星级）。是评分系统的认证，它根据评估的分数来衡量服务
能力的水平；

满分100。综合得分，被评估方总得分为70分，并通过了评估。如果被评估方的总分低于该分，则该评估
将不予通过。

  认证公司可以在证书覆盖的产品和包装上使用星号作为证明。因此，您可以参考以上分数来了解您的
公司可以达到多少级别。每个分数包含许多条件。

  一、商品售后服务证明，售后服务证明书的有效期，取得证明书的时间和监督复核周期：

1.证书自签发之日起三年内有效。

2.取决于企业的准备和审查。

3.监督和审查的期限约为十个月。可能提前1-2个月或更晚。

  二、售后服务认证流程：

1.企业提交申请，并提交申请表和相应材料。

2.运营部对材料进行审核，审核通过后并与企业签订认证合同。

3.审查部门审查公司的服务系统文档。

4.向公司派遣审核员进行现场审核和评分。

5.审核委员会进行最终审核后，将颁发相应的星级服务认证证书。

  三、五星级售后服务认证的意义：

1.权威认证。已通过五星级售后服务认证的公司证明了他们在全国范围内的服务领导地位。

2.大型企事业单位招标，政府采购等活动的重要参考和资格要求。

3.消费者认可。认证的公司可以在其产品和包装上标记“售后服务认证”星号，该标志具有说服力和可
验证性，可让消费者放心购买。

4.企业服务达到标准，认证企业服务能力达到国家标准，可以增强服务管理水平和服务能力。

5.不断完善服务，完善服务体系，树立良好的售后服务信誉，不断提高服务质量，提高服务利润链的持
续收入。
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