
医院清洗保洁服务企业资质证书

产品名称 医院清洗保洁服务企业资质证书

公司名称 深圳志诚企业咨询管理有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区坪地街道坪地社区湖田路69号湖田
路69-7-708D

联系电话 13243795198 13243795198

产品详情

一、清洁范围广由于医院物业项目使用功能的多样性与布局的分散性，

使不同场所的清洁要求、清洁标准也不尽相同。该医院的保洁范围

包括病房住院部、区、放射科、介入诊疗室、病理科、药剂科楼内

所有房间，在病房楼内的器械科、供应室、手术陪人等待室、示教

室、病案统计室、微机网络中心、学术室、展览厅、院报编辑室外

走廊及卫生间的清洁。门诊部、急诊科、输液科、查体中心、核医

科、眼科门诊所有房间。病房至门诊连廊。楼内所有公共通道和楼梯间。

二、卫生要求高，专业性强这是医院物业管理的一大特点。清洁工作是

重中之重，是管理工作面临的挑战。医院不同于一般住宅、写字楼，

清洁也不再是扫扫擦擦那么简单，要消毒，要注意交叉感染。对人

员素质有较高要求，并须注重学习医院消毒隔离制度等知识。比如

医院是各种病原体大量存在的地方，易造成交叉感染，更经常受到病

人排泄、呕吐物的污染。因此，严格的消毒隔离、控制传染病源和高

频次保洁服务必不可少。



三、管理的服务对象具有双重性从业人员不仅给病人提供服务，还

要同时满足医务人员的服务需要，而医务人员又在为病人服务。病

人属于弱势群体，绝不像住宅区内的住(用)户或写字楼里的办公人

员那么易于管理和服务。服务要求越高，管理难度越大。第二章 管

理服务理念与原则※ 管理服务理念面对解医院对物业管理工作高质

量、高标准的要求，我们的基本服务理念是:“以人为本”。严格资

质管理，确保人员的专业素质和综合素质;提供24小时专业化

的星级酒店式服务;严格法规和标准制度，规范组织和个人的管理服

务行为;运用现代管理手段科学管理，实施品牌和形象战略。以人为

本要做到 "以人为本"即"以医护人员、病人及家属为本",就是要为

医护人员、病人及家属创造舒适的工作与就医环境,使物业保障值增

值,并且应该把医护人员、病人及家属的满意程度作为检验和评价物

业管理企业管理水平的标准。
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