
在线咨询系统开发

产品名称 在线咨询系统开发

公司名称 广州中杰信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市海珠区琶洲保利世贸E座1606-1610

联系电话 020-28185216 13532417976

产品详情

近几年电商软件的蓬勃发展为很多相关行业带来了经济效益，而很多线上店铺商家

为了给用户提供优质的服务，会使用人工为消费者解答问题，然而随着店铺的声誉

不断扩大，势必要采取一定的措施，帮助线上的完成相关工作，而在线系统开发能

为用户提供帮助。

那么在线系统开发具备哪些优势呢？

1、改变传统的营销方式：以前线上店铺要想获取更多客源，都会通过短信、线上邮

箱等作为推广渠道，广泛发布信息，以增加用户对于线上店铺的印象，然而这种撒

网式的推广方式已经不能满足当今需求，而在线系统恰好能为商家解决相关问题，

让店铺商家实现营销。

2、增加商品销售机会：要是能为消费者们提供良好的服务，那么就有可能扩大商品



成交率，而通过在线系统，线上能够随时解答消费者的疑问，为用户提供良好的咨

询服务，让用户在线获得良好使用体验，这不仅仅可以帮助商家获取更多客源，还

能增加商品销售机会，增加商品成交率。

3、降低企业运营成本：随着线上店铺粉丝用户不断扩大，企业就需要投入较多的运

营成本和人力成本，而使用在线系统可以帮助商家降低企业运营成本，降低传统客

户服务中通过交流产生的成本，使得商家获得更多利润。

4、系统快捷回复功能：而有时候消费者对于产品都有相同的疑惑，为了节省回复时

间，商家可以在系统上设置快捷回复功能，只要用户点击相关问题，就能在线查看

相关回复，为消费者选购商品提供一定的参考。

5、在线实时监管：为了规范人员的工作，管理人员还能在线实时监管，并且还能在

线查看消费者对于的服务评价，使得商家更好的管理人员。
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