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产品详情

办理物业管理服务企业资质认定需要提
供的资料及流程

  随着生活水平的不断，服务质量受到消费者的日益关注，城市化的日益发展，物业服务成为公众生活
不可分割的生活条件。

  物业管理服务企业资质认定，是通过对物业组织服务能力、服务的控制、服务绩效的综合评价，促进
物业组织建立职业化、规范化管理，向公众证明自身能力，向同行证明自身的服务水平的方式之一。

一、办理物业管理服务企业资质认定需要提供的资料:

1、必需是提供物业服务的组织，中国企业持有工商行政管理部门颁发的营业执照；国外企业持有有关部
门的登记注册证明；

2、企业合法经营、近一年内没有发生过重大质量事故；

3、符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充的技术要求；

4、企业简介及现有员工数；



5、企业供销方面的资料；

6、企业人力资源方面的资料；

7、企业硬件方面的资料；

8、包含管理手册和程序文件在内的一、二、三级文件；

9、企业计量及检测设备有检定报告；

10、特种设备的年检记录；

11、特殊殊工种的上岗证书；

12、管理评审、内部审核、客户满意度；

13、服务提供流程图等。

二、办理物业管理服务企业资质认定流程:

1、前期洽谈/合同签订；

2、前期先交50%定金，开始准备资料阶段；

2、准备资料（企业营业执照副本扫描件、法人身份证正反面照片、企业简介、企业所获得的各项荣誉证
书、企业的场地租赁合同等等，有专人指导如何填写准备资料的）；

3、资料整理齐后递交给认证机构审核；

4、审核通过后备案证书，出电子档证书先核对一遍证书内容有没有错的，有错的还可以更改；

5、核对好电子档证书没问题后，安排认证机构制作证书并在认证机构网咋公示证书；

6、等证书在认证机构网站公示之后，交剩余50%尾款；

7、等证书和牌匾都制作好了之后，安排快递寄出。

  物业管理服务将现行政策和政策法规为理论来源，寓服务管理当中，创建社区便民服务管理体系。
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