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每天在各大自媒体平台浸淫的小V，前段时间发现，头条上竟刮起了一阵安利科普图书《DK博物大百科
》的风。说起市面上的科普图书，可不在少数，究竟是什么魔力能让这本“大百科”独得各大自媒体宠
幸？想必又是哪家金主爸爸砸钱推的“普通货色”？

直到小V顶不住强烈的好奇心，一睹此书真容。嗯⋯⋯真香！

*《DK博物大百科》内页

《DK博物大百科》内容涉及博物学领域的动物、植物、微生物、矿物等各个方面。它由世界顶级生物学
家、动植物学家、自然学家组成的英国DK专家团队编写，书内6000多张插图，全部采用世界一流摄影师
记录的真实照片，是目前最全、最大、最权威的博物百科全书！

怎么样，这样的“光环”有没有很勾人？所以，它的购买链接是⋯⋯

停！书是好书，可今天小V要与您探讨的可不是要不要买书的事儿，而是出版社如何卖书的事儿。

《DK博物大百科》由中国科技出版社策划发行，截至今年6月，已实现6000多万码洋的销售，全年销售
码洋超过1亿元指日可待，妥妥的“爆款”。这样的图书销售奇迹，与中国科技出版社的社群营销策略密
不可分。

1 社群营销知多少



所谓“社群营销”，是基于圈子、人脉、六度空间理论产生的营销模式；是个人或群体通过群聚网友的
网络服务或网络平台，来与目标顾客群创造长期沟通管道的社会化过程。社群营销通过将有共同兴趣爱
好的人聚集在一起，并利用口碑传播的方式，将一个兴趣圈打造成为消费家园。

社群营销的平台最常见的是微信，此外，微博、论坛、QQ群等线上社群，甚至线下社区都可以做社群营
销。社群营销具有低成本、实时性、精准性、互动性、分享性等特点。它利用社群的“同好”基础，进
行精准传播，通过成员分享、互动进行扩散，从而实现全面营销。

2 社群营销带来的巨变

随着移动互联网的迅猛发展，营销革命进入了“互联网+”时代。在互联网思维的影响下，越来越多的
出版机构关注到社群营销这一手段，开始探索全新的图书社群营销模式。

社群营销的兴起为出版业带来了巨大变化：

1. 使图书销售严重扁平化

在图书出版领域，一些在传统渠道上难以推广的严肃著作，在短时间内引起爆发式的销售，直接说明了
垂直社群对于图书销售的深入价值——让图书销售严重扁平化。社群营销的出现，使得“人格背书”成
为社群营销得以发展和繁荣的核心，像当下较受出版机构青睐的凯叔讲故事等以个人身份发展起来的社
群平台，多是因为自身具有较强的人格魅力，使得成员对其产生兴趣和信任感，从而引爆图书销售。

2. 互联网电商的消费方式逐渐被边缘化

出版机构主动利用社群营销带来的销量，使互联网电商的消费方式逐渐被边缘化，其缺陷也不断显现。
通过比较电商和“自商业”的消费场景，中信出版社副总编卢俊指出，“在目前的竞争环境下，流量电
商交易场景静态且被动，流量萎缩、知识服务单调、缺乏人格背书、过度依赖产品外部营销都是亟待突
破的问题，这似乎意味着流量红利的时代正在悄然瓦解”。

3. 出版社营销思维、方式和格局的转变

（1）出版社思维的转变

由于互联网思维、用户思维的影响以及社群电商的作用，出版社正在由资源思维向用户思维转变，这种
转变影响了出版社的选题规划和调控。用户的需求和体验对于出版社选择作者、图书整体设计、图书营
销策划方案的影响越来越大。根据社群精准用户的特殊需求，进行定制出版，也已成为图书出版的一个
重要趋势。

（2）出版社销售格局的转变

出版社对于书业的发行中盘商的依赖大幅降低了，过去的书业一直以实体新华书店、民营书店、馆配承
销商，亚马逊、京东为主体。但近两年图书业的销售渠道和格局发生了变化。终端营销变得比以往任何
时候都更加重要。过去传统的做法比较重视经销商的推广和营销，现在变为更加注重终端营销。

（3）出版社营销架构的转变

现今营销的已然不仅仅是图书本身，而是一种包含图书在内的信息服务、增值服务的体验。纸介质图书
与网络媒体的交互阅读，逐渐成为现在的常规做法，以纸质、音频、视频等多种媒介形式，以立体营销
、线上线下互动营销等方式形成的体验营销成为了趋势。为了适应这种营销方式，出版社大多调整了原
营销部门的组织架构，增加微信、微博等新媒体营销人员，将社群营销作为一些出版社的营销重点工作
。



3 图书社群营销模式

目前，市场上深受出版社青睐的社群营销模式有以下三种：

1. 第三方垂直经营的自媒体社群营销模式

自媒体的表达渠道主要有微信、微博、今日头条、抖音、论坛等，这种社群营销模式大多由自媒体社群
的意见领袖自上而下地传达信息，如凯叔讲故事、罗辑思维等。

出版社根据不同渠道针对的不同读者群进行市场细分，寻找与所推广图书有相似用户的自媒体社群进行
定向推广。这样可以减少出版社图书营销的盲目性，实现销售的增长。

2．出版单位自建的社群营销模式

这类社群由出版社自主组织专人运营，有微信、QQ群、抖音、微博等多种平台和形式。它依赖于出版社
原有的强大读者群，直接面向客户提供信息和服务。该模式下的佼佼者包括广西师范大学出版社打造的
“理想国”、人民文学出版社微信公众号等。

其优点在于出版社自己主导社群运营平台，内容输出及读者维护更具可控性；同时读者在这一平台上可
以进行更加畅通和平等的信息交流，增强读者黏性；而出版社通过读者在平台上的互动了解现实的读者
需求，市场反应灵敏。但其劣势在于对社群平台的管理运营有更高要求，耗时耗力，不适合规模较小的
出版社。

3. 以经营为目的的大“V”社群营销模式

像“十点读书”就属于这种以营销为目的的大V社群。它是一个集微信、微博、微社区等为一体的综合
性媒体平台，推荐优质图书给用户，用户根据自己的兴趣进行选择性购买，其主要盈利来自于品牌广告
。

这种模式下的大V店并非单纯的社群，而是社群与电商的结合。它通过内容吸引目标群体，引导用户购
物，这种模式的广告色彩更浓。

除了以上三种常见的社群营销模式，小V还为您挖掘了图书营销中的“王炸”模式，那就是“自成IP，自
带流量”。

以国外科普图书《神奇校车》为例，它经常出现在童书榜首页，无论男孩女孩都对他爱不释手，拥趸者
众多。是什么令它拥有了如此强大的粉丝团呢？

《神奇校车》系列丛书共有5个版本，分别是图画版、动画版、阅读版、桥梁板、人文版。每个版本都内
容精良，都有各自的介绍角度，不雷同；同时，还考虑到小读者的成长，推出适应不同年龄阶段的儿童
认知能力和偏好的图书版本，也是相当有爱了。

4 图书社群营销策略

1.精准营销策略

精准营销策略是利用大数据信息技术进行精准定位，从而和顾客建立个性化的沟通服务体系，从而达到
低成本可持续发展的目标。

传统出版产业链较长，信息传递不高效、不精准。这一问题刚好由社群营销解决，而大数据则为这一模
式提供强有力的技术支持。大数据分析通过了解读者的购买行为、反馈评价等，掌握读者的阅读心理及



潜在需求等。

所以，做社群营销的同时，别忘记让它和大数据分析组CP哦~

2.体验营销策略

互联网时代，营销的核心是什么？用户体验！用户体验！用户体验！

体验营销通过充分调动用户的感官、情感等心理因素，最大限度调动用户参与、分享的乐趣，提高对产
品的认同。良好的体验是建立读者对图书的认知，满足读者需求的最直接方式，也是社群营销的前提。

如可视化图书中AR技术的应用，多媒体展现形式等，都将增加读者的感官体验，增加图书的趣味性和互
动性。

所以，你知道啦，图书社群营销的同时，记得充分关注用户体验。

3.品牌营销策略

品牌营销是通过一定方法，将品牌产品深深地印刻在消费者心里。在图书社群营销中，出版社品牌、出
版物品牌、作者品牌等都会影响图书社群营销的成败。

图书社群营销要向实现品牌认可，首先要解决社群成员的核心诉求，进而影响用户观念，形成品牌认同
。对品牌有着良好认同的社群成员，又会反过来促进品牌传播，形成良性循环。

//////////

社群营销已成为图书营销领域不可逆转的大趋势，并将逐渐成为常态。社群营销更注重对消费者的本质
——“人”的认识，关注读者需求，创造良好体验，以人文精神主导营销的未来。

随着互联网和各领域技术的快速发展，图书社群营销也将不断迎来新的挑战和机遇，但我们有理由相信
，一个关注读者需求、顺应时代发展的出版机构，将以更好的姿态拥抱未来！
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