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产品详情

微三云源码：社区团购成为最热的创业与投资赛道

生鲜经营一直是零售业皇冠上的明珠。由于高频、刚需的特点，生鲜一直都是长盛不衰的业态，也极易
成为新模式切入市场的首选行业，比如社区团购。社区团购从2014年初见雏形、2016年兴起、2017年遍地
开花，直至2018年8月，社区团购成为最热的创业与投资赛道。

生鲜、社区团购已成为最火爆的两个商业趋势。据不完全统计，2018年8月已有超过十家社区团购公司拿
到了几千万至几亿元不等的巨额融资，甚至项目连续两个月完成两轮融资。社区团购以熟人社交为纽带
，围绕社区做文章，以生鲜品类打头阵，重塑线下渠道和流量变现方式。对于社区团购而言，生鲜是最
能打动社区消费者的行业，生鲜、社区团购再结合新零售，成为零售业当之无愧的风口。

便利店想要盈利，选址、货源、设备、管理⋯⋯都要提前做好规划。运营得好，便利店便能实现快速变
现。

生鲜社区团购为什么火爆？

在线上流量成本越来越高的今天，综合成本低、有流量红利、基于邻里之间相互信任的社区团购，能够
迅速带来大批流量。社区团购通过社交电商的方式带来了新的流量红利，对生鲜电商、新零售的玩家来
说，这简直是沙漠绿洲一般。

社区团购的社交属性包含两个核心指标，一是熟人社交，通过团长的熟人关系和信任感快速建群，并为
群内收集订单提供一定的个人信用背书。另一点是本地社交，甚至是社区社交，这种社交关系被限制在
一定的、较小的地域范围内，为最后用户自提或者团长配送提供了可能，如果没有本地属性的团长为纽
带，比如商家与顾客异城，最后的配送就将成为团购的障碍，熟人社交和本地属性缺一不可。

生鲜商家借助社区社群团购模式，能够非常方便的解决流量、损耗等历史难题：



①流量红利、获客成本低：相较于线上昂贵的流量成本，新渠道具有流量红利，可利用熟人关系链降低
获客成本。

②交付体验好、配送成本低：用落地配替代了快递物流，降低了物流成本，且围绕社区集采集配，交付
体验比电商更好、稳定性更强。

③预售模式降低了损耗：降低了损耗成本，在批量获取需求后，平台又能够在向上游采购时降低成本。

社区团购以社区为节点，通过团长线上建立社群、收集订单，平台提供供应链、物流仓储及售后支持。
对于生鲜商家而言，对开展社区团购的关键元素如团长、产品、供应链、配送、服务等都提出更高的要
求。

社区团购的模式

虽然目前社区生鲜新零售市场中，社区团购还未出现比较明朗的、成功的模式，但不乏有一些正在探索
，而且做得比较好的品牌。比如果立呈，通过社区多业态融合水果会员店，基于社区社群开展社区团购
。

果立呈是厦门首家水果新零售品牌，凭借自有果园、货源渠道、销售网络及物流中心，以“大数据+零
售”的全新模式，推出“果立呈水果量贩会员店”第一家体验店，通过鲜果售卖区+水果吧+会员活动区
的营销模式，让大家都吃到健康、新鲜的水果，更为大家带来健康的生活方式。首家门店开业流水就超
过了35万，成为生鲜社区新零售的黑马。发展至今，果立呈已经在厦门开出8家门店。

果立呈生鲜社交团购的模式如下：

①基于水果会员店，通过优质的小区居民服务，将线下会员引流到社群，确保本地社交；

②在每个小区寻找宝妈、小区店主、小区达人等作为团长，基于团长的人际社交网络发展社群。通过抽
成模式鼓励团长，帮助门店销售与拉新，销售达人少则月赚2-3千，最高可月赚3万以上。

③果立呈具有完善的供应链资源，选取70多个地标性果园签署契约式种植，全程冷链配送，每个品类只
严选精品，严格控制SKU数量。通过供应高品质的优质生鲜食材，保障社群的复购率与信任度。

④线上线下高度融合，果立呈每周都在线下门店开展活动，让小区居民放心愉快的到店体验和购物；线
上通过拼团预售各种高性价比的生鲜食材，以销定产减少货损与成本。

社区团购的维护

社区团购这种基于邻里之间相互信任的购物形式，随着这一购物形式变成日常，顾客对品质与服务的需
求也会逐渐变大。社区团购可以分为购物型社区团购和服务型社区团购，前者的重点是卖货；后者的重
点是提供服务，顺带卖货。能长期留存的微信群一定是能持续提供价值的，要想长期留存，一定是服务
型社区团购。

服务型社区团购注重消费者在社区团购购物过程中的消费体验，需要社区团购平台有便捷的购物流程、
完善的线上线下售后服务体验。果立呈在社区团购的服务优化方面，就给出非常好的回答：

①基于新零售“得民心者的天下”的核心，果立呈通过源头直采、以销定产等低成本的模式，让小区居
民买到优选平价的商品，会员还可以享受会员价。

②小区拼团团长是小区居民，并且线下拥有真实的门店，与传统电商相比，更多一份真诚和信任。



③门店每天卖高品质平价水果，并且还供应面包、果切、果汁等，其他一日三餐的食材通过社群预售模
式拼团购买，将运营成本和损耗控制到最低。每家门店都设置了休闲区，给会员带来一种健康、快乐的
生活方式。

④新零售系统平台以10万顾客同时在线交易的并发处理能力为设计，每位顾客分配专属导购，一对一服
务加强联系。

社区新零售是每个品牌与用户沟通的最短路径，成本最低，效率最高，即从源头→果立呈平台→小区水
果会员店和团长→小区顾客，强关系的确立也为果立呈赢得了无限的商业机会和想象空间。任何时代的
商业只做一件事，建立信任塑造品牌。

对于社区新零售而言，生鲜是非常重要的品类。生鲜社区团购如果进入后半场，只有真正供应好品质、
供应链能力过硬的生鲜商家能够留存。生鲜社区新零售将对解决农产品标准化问题产生直接的推动，从
而促进农产品电商发展，而随着品类的拓展，在相当长一段时间内将有利于提升居民消费品质，这将是
这一爆款商业模式也会产生更重大的社会意义。
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