
电话机器人代理正常的工作时间

产品名称 电话机器人代理正常的工作时间

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

黑斑马智能机器人功能特性智能交互电话机器人可准确理解识别被叫方语
意，原声定向回复应答内容多线路轮询的多轮会话技术、适用于询问详情
、时间、资料信息等场景通话报告后台识别实时统计客户意向变化，跟踪
记录真实有效真实语言录入，情绪标准化，话术标准化，声音更礼貌,更
有亲和力计划外呼将客户号码导入系统,形成外呼计划，一键群呼拨打客
户电话,过程由机器人自动完成从工业机器人生产研发等产业的角度来看
，目前我国工业机器人产业主要在长三角、环渤海地区发展较好。长三角
地区是汽车制造业电子制造企业集中地，也是重要的机器人自动化公司集
聚地。这里是杭州安装“智慧餐台”的示范型老年食堂，年均接待老年人
逾万人次。“老啦，记性不好，经常忘带卡。在全国首批智慧健康养老应
用示范区的上海市长宁区，智慧养老大数据平台可谓全区养老服务的“智
慧大脑”。  

电话机器人  

“智慧养老驶入发展快车道，、互联网等高新技术手段与养老服务项目的
结合将突破地域限制，将老人信息、社会资源、需求匹配等全部集中在平
台上，利用系统和产品给老年人提供个性化的服务。”徐汇区民政局组副
、副局长蔡宏备说。  



同时，基于智能导航系统，可以有效地转移用户的需求，减少了用户的等
待时间，提高了呼叫中心的服务质量和客户满意度。  

这种自动质量检查方法还可以帮助深入挖掘大量信息背后的隐藏价值，同
时可以改善信息分析的精细度，提高质量检查的准确性，并有助于深入挖
掘客户需求，从而锁定客户。需求提供更准确的客户服务。。户主姓名、
联系方式等基础信息的准确性，直接关系到电费催缴、停电通知等用户的
切身利益，但房屋买卖、租户变更等导致用户信息不断变更，这就需要供
电公司工作人员定期对用户相关信息进行核实更新。机器人总体架构如下
图所示，包括接入层、编辑运营层、逻辑层、基础服务层和接入平台等模
块，本文主要介绍基础服务层的通话模块，其他模块会在后续文章中进行
具体介绍。  

智能机器人的实际使用价值：、情绪饱满，永不疲倦，号码一键导入自动
拨打的机器人正常工作时间实际拨打数据在-通电话（包含无效数据）这
样。快速的筛选意向客户的功能是毋庸置疑的。接收被叫用户说话时，需
要将编码后按约定格式进行以进行下一步的处理。电话通信过程中对音频
数据进行编码是为了减少网络传输包的大小同时保证音频的质量。  

外呼营销系统基于网络适应性、应用可设计性、系统完整性、结构开放性
的设计思想，采用模块化的分布式处理方式，将业务与呼叫处理分离开来
，在设计结构上分为交换层、业务支撑层和业务实现层。  

应用类型举例主动通知费用催缴、业务自动通知电话销售运营商产品销售
、保险销售、市场调研、问卷客户服务电话回访、客户关怀、资料核实■
外呼方式外呼方式描述用途外呼建立任务、导入数据、自动外呼催缴、提
醒、通知等不需要人工参与的业务手动外呼坐席手动在电话机或软电话上
按键拨号，客户应答后通话单个号码外呼浏览外呼、坐席浏览的同时，软
件上的外呼按钮，客户接听后通话；、坐席记录呼叫状态、营销结果等信
息。  

增值业务外呼、保险业务、数据清洗、问卷、数据库营销■预拨号技术优
势及效果一、技术优势、智能外呼算法：预拨号系统采用智能动态算法准
确地发起外呼动作，降低坐席空闲数，有效提升坐席工作效率。  

本届-将在三天时间内举办个专场，包括人工智能前沿专场、机器人前沿



专场、&专场、芯片专场、专场等。??这里小编就介绍大家用一种群.呼系
统来完成你的想法，这款系统功能非常强大，能够用在线互联网互动营销
服务系统呼叫出潜在的目标用户，从而实现自动播报企业的广告，引导客
户沟通，锁定目标用户等等！群.呼与企业应用：实现服务，大幅提升企
业形象??电话是很普遍的沟通与行销工具，操作简单，且随处可得。  

电话机器人 

 

领域的创新者，欧博思通过不断研发及创新升级，推出贴心的人工智能“
伙伴”——智能机器人产品，让真正落地到生活应用场景，让我们的生活
变得更丰富多彩。  

不同搭建方式下，呼叫中心系统价格会有较大的差异，同一种搭建方式也
会由于功能的差异造成费用的不同，其中关于呼叫中心系统的费用见：《
呼叫中心外包成本》。以下是关于云呼叫中心和自建型呼叫中心费用的介
绍。  

不过不久前出现的“客户误认为电话机器人为并索要”的真实还是令笔者
惊到了，并一度成为（）笑（）段子。回到正题，智能电话机器人是违法
的吗？智能电话机器人是否合规？智能电话机器人本身来说是合法的，作
为企业的利器是一种合法且值得被倡导的新型技术，如果是被一些个人或
者企业用来做不正当的业务推介，就像之前各大电视台法制栏目争相报道
“”软件，智能电话机器人可能变成危害社会的双刃剑，如果没有把握好
被底线而被利益所诱导，也有可能做出违法的事，虽说智能电话机器人是
服务企业的好帮手，但企业也要懂得凡事有个度，一旦超过用户的接受程
度，自然会产生反作用。这至少说明智能电话机器人不带情绪、类人化的
自然语言在沟通中存在一定优势，稳定且容易与通话对象产生更深度的沟
通。  

智能电话机器人是违法的吗？智能电话机器人是否合规？还有一些点是需
要强调一下的，一是智能电话机器人可以自动筛选意向客户，在一定程度
上其实是有效规避了对非意向客户电话的重复拨打，进而造成的扰行为，
智能电话机器人可以对客户进行分类存储在系统里面，对无意向的客户不



再对其发起外呼；二是关于支持人工智能发展的政策，包括智能电话机器
人在内，智能电话机器人并不是三无产品，智能电话机器人的上市，都是
需要经过政策的层层把关，由此可见，电话机器人并不是违法的，而且是
合规的。  

智能机器人的实际使用价值：、情绪饱满，永不疲倦，号码一键导入自动
拨打的机器人正常工作时间实际拨打数据在-
通电话（包含无效数据）这样。
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