
电话机器人代理的优质答案笔记

产品名称 电话机器人代理的优质答案笔记

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

一转眼，迎来了春节，年初的疫情营销到了“业绩冲刺”。随着科技的不断发展，人工智能技术已应用
于企业营销活动中，让企业在业绩冲刺业绩时更高效、更智能、更简单。  

现在，如果此刻你的企业还在用传统的营销模式，花费大量人力精力挖掘新客户，不仅耗时耗力，成单
量依然很低。历史的车轮滚滚向前，企业营销模式也要与时俱进，不同时代需要与之相匹配的思维和工
具。就像农业时代，农民耕种的工具是锄头和犁；工业时代，工人生产的工具是蒸汽机；在人工智能时
代初，企业应该用人工智能化工具来解决企业营销问题。  

目前，很多公司都配上了正在黑斑马智能AI智能语音机器人进行营销服务，在降低人工成本的同时业绩
也在飞速增长。  

黑斑马智能AI智能语音机器人，赋能全行业  

黑斑马智能AI智能语音机器人是一款适用于产品业务或服务推广需求的语音营销服务平台！采用先进的
三引擎识别技术，自带呼叫中心，CRM管理功能，通过精0准语音平台，外呼潜在客户群体，并模拟销
售专家沟通进行信息筛选的人工智能语音机器人。  

简单来说，通过黑斑马智能AI智能语音机器人，企业年终的业绩任务更有信心了！它能够帮助企业智能
化完成客户前期的电话营销工作，工作效率远超人工，并能筛选出更多的意向客户，助力企业销售业绩
提升。具有以下企业市场营销主要功能：  

自动拨打：机器人可实现自动呼入呼出，自动拨出，也可自动接入客户的咨询电话，无需手动拨号和手
动接听，省时省力。  

智能沟通：真人语音交互，专业业务解答主动引导销售过程，客户提问、对答如流。  

自动记录：通话记录，识别文本自动存取客户业务关注点自动标出，通话录音长时间保存，可听取完整



录音和分段录音。  

自动分类：机器学习，神经网络算法自动识别客户意向并准确分级，可直接根据客户意愿强弱区分跟进
优先级，以便快速达成交易。  

精0准分析：准确识别客户性别，兴趣点，情绪，通话完毕自动生成分析报表。  

极速响应：不足1秒极速反馈，体验与真人一样的沟通感受；机器人采用自研VAD算法，能够判断客户
语气，可以及时反应、响应突发询问。  

电销辅助：电销精英跟进意向客户时，实时匹配客户问题的优质答案笔记，提升电销精英通话有效率和
成交率。  

转接人工：人机交互，支持转接，让沟通更真实。  

电话机器人、销售线索、SIP中继线路、企业微信SCRM客户管理，可以扫码联系我们的Fendy哦！  

-黑斑马智能-  

“黑斑马智能”致力于成为国内领0先的智能销售能力自动化解决方案供应商。  

为企业提供包括销售线索、智能电话机器人呼叫（营销，回访，调研及通知）、电话中继线路及SCRM
客户管理的人工智能推广型CRM。  

获得前微软副总裁陆奇博士种子轮投资、AMINO天使轮等3轮数千万投资。公司拥有全国呼叫中心资质,
软件著作权21项及商标3项。为万科、贝壳找房等诸多大型客户提供整体解决方案。  

黑斑马智能获得了广泛的市场认可，客户涵盖房产、金融、互联网、教育、电商、广告等诸多行业。 
 

应用场景包含商业营销、客户回访、满意度调查等诸多场景。
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