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产品详情

公共环境消毒杀菌服务企业资质证书国
家一级   

  突入其来的新冠肺炎病毒疫情震惊全球，目前各大新闻热点暴露出公共环境消毒杀菌服务不规范的现
象引起了全社会高度关注，为提供公共环境消毒杀菌服务企业的服务质量和行为准则，

特组织相关单位制定《公共环境消毒杀菌服务规范》（拟）团体标准，填补行业相关标准空白。现决定
召开团体标准立项会议。

1范围

本标准规定了公共消毒杀菌服务企业资质等级的划分条件。

本标准适用于负责为公共环境和企事业单位消毒杀菌的企业。

2规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡
是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB27948空气消毒剂卫生要求



GB37488公共场所卫生指标及限值要求

公共环境消毒杀菌技术规范上海市消毒品协会

3术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1公共环境消毒杀菌服务企业（以下简称企业）

从事公共环境消毒杀菌服务且具有独立法人资格的机构。

3.2公共环境消毒杀菌服务企业专业技术人员（以下简称消毒员）

获取到公共环境消毒杀菌行业资格证书或行业协会培训证书的专业技术人员。

4等级划分

4.1公共环境消毒杀菌服务企业资质划分为三个等级，由低到高依次为国家一级、国家二级、国家三级。

4.2按照企业的资产与场所、药剂与设施设备、人力资源、组织管理、服务能力和服务质量为依据划分等
级。

5等级划分条件

5.1国家一级  

5.1.1资产与场所

5.1.1.1具备符合国家规定的企业证件。

5.1.1.2企业经营状况良好，注册资金500万以上。

5.1.1.3具备固定的办公场所，面积不小于150m2

5.1.1.4办公室有固定电话、计算机等基本办公设备。

5.1.1.5配药室有操作台和配有烧杯、量筒、量杯等必要的配药器具。

5.1.1.6有独立的药械库房，面积不小于30m2

5.1.1.7库房布局合理，消毒杀菌药剂、器械、防护用品分室存放。

5.1.2药品与设施设备

5.1.2.1有符合GB27948要求的消毒杀菌药剂。

5.1.2.2不购买及使用国家禁用的药品，在施工中不使用私自混配的药剂。

5.1.2.3药剂进货渠道正规，有规范、完整的药品进出记录，



5.1.2.4应配备不少于3台电动超低容量喷雾器、3台背负式电动喷雾器（或背负式机动式喷雾器），2台推
车式机动喷雾器，2台推车式超低容量喷雾器，1台雾化消毒机，所有设备维护良好，可正常使用。

5.1.2.5操作人员配有工作服、工作鞋、工作帽、防水防护服、医用防护口罩（N95）、防雾化护目镜、橡
胶手套等个人防护用品，以及操作常用器具。

5.1.2.6至少配备3辆服务专用车，车辆按规定检验合格。

5.1.3人力资源

5.1.3.1专业消毒员不少于6人

5.1.3.2具有专科以上学历，或具有初级以上职称人数不少于10人。

5.1.3.3人员身体健康，符合被服务单位相关要求。

5.1.3.4全体人员每年接受专业机构组织的继续教育学习不少于4学时，有相关机构的培训证书。

5.1.3.5全体人员每月参加企业内部员工继续教育学习不少于4学时，有完整记录。

5.1.4组织管理

5.1.4.1设有独立部门负责企业各项管理工作。

5.1.4.2相应岗位人员持证上岗。

5.1.4.3各项管理规章制度健全。

5.1.4.4按照《公共场所消毒技术规范》有关规定，制定消毒杀菌的各项操作规范和技术要求。

5.1.4.5有服务价格标准。

5.1.4.6有完善的服务质量保证制度。

5.1.4.7运用信息化手段进行管理。

5.1.5服务能力

5.1.5.1企业营业执照经营范围必须有消毒服务，有害生物防治，室内环境净化其中一项，或检验检测机构
需要有公共卫生检测相关的CMA资质，且从事相关服务至少3年。

5.1.5.2近2年的企业营业额每年不少于200万元人民币。

5.1.5.3具备从事四星级以上（含四星级宾馆（饭店）、高档写字楼、大中型餐饮店、食品加工厂、医院、
学校、商场、娱乐场所，下水道，外环境等10类不同类型场所与环境的消毒杀菌服务能力。

5.1.5.4企业具有对服务场所施工质量初步检测和评估的能力或与第三方检验检测机构签订长期合作协议。

5.1.5.5施工操作人员能熟练地运用消毒杀菌的基本知识与技能进行操作，现场技能操作科目考核合格率达
到90%以上。



5.1.5.6消毒员具有良好的专业背景、较强的业务能力和相当的实际经验，不仅熟知并掌握的理论知识，而
且能及时跟踪了解国内外有关新技术、新方法、新药械，能承担对施工操作人员的培训，有效监督与指
导防制服务过程中的各个技术环节，至少3人现场技能操作科目考核全部合格。

5.1.6服务质量

5.1.6.1人员持证上岗，着装规范，达到施工要求。服务过程中主动向客户介绍有关知识及注意事项，耐心
解答客户提出的间题。

5.1.6.2施工前，要对服务场所现场勘查，根据场所情况及消毒目的提供消毒方案和作业计划。

5.1.6.3施工中，操作人员能严格按制定的消毒方案和操作规程进行消毒杀菌，做好服务记录。

5.1.6.4施工后，对服务场所的消毒杀菌效果进行检测，检测结果应符合GB37488

5.1.6.5近3年无服务重大责任事故和违规违约行为。

5.1.6.6设有固定24h服务热线电话，有电话记录和处理意见。

5.1.6.7依照《中华人民共和国合同法》等相关法规与客户签订服务合同，明确双方责任和义务。

5.1.6.8不以压低价格等不正当竞争手段取得客户。

5.1.6.9企业对外宣传客观、真实。

5.1.6.10企业信用评价良好。

5.1.6.11客户对服务的满意率达到95%以上。

5.2国家二级  

5.2.1资产与场所

5.2.1.1具备符合国家规定的企业证件。

5.2.1.2企业经营状况良好，注册资金100万以上。

5.2.1.3具备固定的办公场所，面积不小于100m2。

5.2.1.4办公室有固定电话、计算机等基本办公设备。

5.2.1.5有独立的药械库房，面积不小于20m2。

5.2.1.6库房布局合理，消毒杀菌药剂、器械、防护用品分室存放。

5.2.2药剂与设施设备

5.2.2.1有符合GB27948要求的消毒杀菌药剂。

5.2.2.2不购买及使用国家禁用的药品，在施工中不使用私自混配的药剂。



5.2.2.3药剂进货渠道正规，有规范、完整的进出记录。

5.2.2.4应配备不少于2台电动超低容量喷雾器、2台背负式电动喷雾器（或背负式机动式喷雾器），1台推
车式机动喷雾器，1台推车式超低容量喷雾器，所有设备维护良好，可正常使用。

5.2.2.5操作人员配有不同季节穿着的工作服、工作鞋、工作帽、防水防护服、医用防护口罩（N95）防雾
化护目镜、橡胶手套等个人防护用品，以及操作常用器具。

5.2.2.6至少2辆服务专用车，车辆按规定检验合格。

5.2.3人力资源

5.2.3.1专业消毒员不少于4人。

5.2.3.2具有专科以上学历，或具有初级以上职称人数不少于5人

5.2.3.3人员身体健康，符合被服务单位相关要求。

5.2.3.4全体人员每年接受专业机构组织的继续教育学习不少于4学时，有相关机构的培训证书。

5.2.3.5全体人员每月参加企业内部员工继续教育学习不少于3学时，有完整记录。

5.2.4组织管理

5.2.4.1设有独立部门或专人负责企业各项管理工作。

5.2.4.2相应岗位人员持证上岗。

5.2.4.3各项管理规章制度健全。

5.2.4.4按照《公共场所消毒技术规范有关规定，制定消毒杀菌的各项操作规范和技术要求。

5.2.4.5有服务价格标准。

5.2.4.6有完善的服务质量保证制度。

5.2.4.7运用信息化手段进行管理。

5.2.5服务能力

5.2.5.1企业营业执照经营范围必须有消毒服务，有害生物防治，室内环境净化其中一项，或检验检测机构
需要有公共卫生检测相关的CMA资质，且从事相关服务至少2年。

5.2.5.2近2年的企业营业额每年不少于100万元人民币。

5.2.5.3具备从事二星级以上（含二星级宾馆（饭店）、中低档写字楼、中小型餐饮店、招待所、商场、超
市、食品加工制售店、一般企事业单位、外环境等9类不同类型场所与环境的消毒杀菌服务能力。

5.2.5.4企业具有对服务场所施工质量初步检测和评估的能力或与第三方检验检测机构签订长期合作协议。

5.2.5.5施工操作人员能较为熟练地运用消毒杀菌的基本知识与技能进行操作，现场技能操作科目考核合格



率达到80%以上。

5.2.5.6消毒员具有良好的专业背景、较强的业务能力和一定的实际经验，熟练掌握消毒杀菌的理论知识，
了解国内外有关新技术、新方法、新药械，能承担对施工操作人员的培训，监督并指导施工过程中的每
个技术环节，至少2人现场技能操作科目考核全部合格。

5.2.6服务质量

5.2.6.1人员持证上岗，着装规范，达到施工要求。服务过程中主动向客户介绍有关知识及注意事项，耐心
解答客户提出的问题。

5.2.6.2施工前，要对服务场所现场勘查，根据场所情况及消毒目的提供消毒方案和作业计划。

5.2.6.3施工中，操作人员能严格按制定的消毒方案和操作规程进行消毒杀菌，做好服务记录。

5.2.6.4施工后，对服务场所的消毒杀菌效果进行检测，检测结果应符合GB 37488。

5.2.6.5近2年无服务重大责任事故和违规违约行为。

5.2.6.6设有固定服务热线电话，服务时间不少于12h，有电话记录和处理意见。

5.2.6.7依照《中华人民共和国合同法》等相关法规与客户签订服务合同，明确双方责任和义务。

5.2.6.8不以压低价格等不正当竞争手段取得客户。

5.2.6.9企业对外宣传客观、真实。

5.2.6.10企业信用评价良好。

5.2.6.11客户对服务的满意率达到90%以上。

  企业如需办理公共环境消毒杀菌服务企业资质证书国家一级，请咨询陈经理了解相关办理流程以及优
惠政策，获取相关的咨询详情！！！
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