
电话机器人准确识别客户性别年龄

产品名称 电话机器人准确识别客户性别年龄

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

神经网络算法自动识别意向客户。5、自动分析：准确识别客户性别年龄，通话完毕自动生成性格报表。
6、电销辅助：销售跟进意向客户时，实时匹配客户的问题笔记，提升销售的成交率。在人工智能时代，
各种各样的问题都会被AI解决，悦听电话机器人利用语音识别、语言合成、自然语言理解等人工智能技
术

结合多样化的外0呼场景进行智能沟通，构建了一个话术标准、应答智能。情绪稳定、永不疲倦的外0呼
系统。电话机器人智能外0呼机器人能够使用标准的话术，不会受到情绪的影响，能够准确理解用户的回
答及意图，像与人交流一样，智能外0呼系统可以导入呼叫客户号码等信息，批量生成外0呼任务，并在
规定时间针对不同的场景进行批量合规化处理，自动完成外0呼成功解决了崔收中的质量保证以及效率提
升的问题。此外系统部分可以根据业务特点随时调整话术，持续快速切入市场，灵活的市场变化，同时
可以语音转写对话信息并存储。

自有核心技术：悦听电话机器人外0呼系统独立自主研发语音识别、语言合成、语义理解等技术，可以自
主学习。智能化沟通对话：支持语义打断，即时响应客户中途插画，客户反复追问，不同话术回复，告
别死板。灵活应对场景变化：通话过程中发现客户意向强烈或者持续追问，可以随机应变转接人工坐席
，通话结束后，自动向客户发送短信，内容推送。场景话术丰富：行业知识库丰富，可以根据行业的特
点，面向不同的客户群体，专门定制话术，以便快速达到理想效果。录音转写调听：全称储存语音通话
，并且转化成文字文本，对话记录可以全文检索

通话的状态也能在线监控，随时调听通话录音，还原客户原始意图。电话机器人悦听智能外0呼机器人已
广泛应用于贷款催缴、保险核保、房地推广、客户回访等领域，有效助力企业提升了外0呼业务效益。悦
听电话机器人愿携手金融、保险、房产等各领域产业伙伴，共同为企业客户提供优质的智能外0呼产品及
服务。呼叫中心是一个技术、人力、知识密集型产业，在中国呼叫中心从业人数已经达到五百万人了，
而且需求还在不断提升，随着中国逐渐步入老龄化阶段，以及呼叫中心特殊的工作性质，人工销售会更
难找，人员流失率也会逐年增加，呼叫中心和其他行业一样，未来要运用更多的AI技术促进人机协同的
服务模式。电话机器人电销机器人系统打电话时怎样的体验经过不同的行业客户应用证明，使用电话机
器人确实能够提高销售部门的工作效率，降低企业的运营成本，方便企业管理人员对销售进行考核，目



前已经成功应用于航空航天、保险、电信、证券等知名企业。
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