
普洛菲斯触摸屏维修GP系列、ST系列各种问题故障

产品名称 普洛菲斯触摸屏维修GP系列、ST系列各种问题
故障

公司名称 东莞市腾川自动化设备有限公司

价格 138.00/台

规格参数

公司地址 东莞市凤岗镇天众电子市场七楼708B、709B号

联系电话 15889761002 15817673762

产品详情

 

我公司专业从事普罗菲斯触摸屏/人机界面维修，可修复PRO-FACE

触摸屏常见故障：黑屏、蓝屏、花屏、按触摸屏无反应或反应慢（触摸不良）、内容错乱、进不了系统
界面、无背光、光暗、有背光无字符、不能通信、按键无反应。

触摸屏不准,一般在装驱动都会出现这种情况，请运行触摸屏校准程序。在改变显示器分辨率后也必须运
行触摸屏校准程序（开始—程序）,鼠标一直在显示器四边的某一点出现这种情况是因为电阻屏的触摸区
域电阻屏表面分为触摸区域和非触摸区域两部分，点击非触摸区域是没有什么反应的被显示器外壳或机
柜外壳压住了，相当于某一点一直被触摸。如果是机柜外壳压住触摸区域您可以将机柜和显示器屏幕之
间的距离调大一点，如果是显示器外壳压住触摸区域您可以试着将显示器外壳的螺丝拧松一点试一下，
如果还是不行请与我公司技术部联系。鼠标跟手触摸移动方向相反，这是触摸屏控制盒与触摸屏连接的
四线接头接反将方向调一下就可以了。触摸无响应检查触摸屏的连线是否接对，其中一个连接主机键盘
口的连线从键盘口取5伏触摸屏工作电压有没有连接，请检查连线观察触摸屏控制盒灯的情况，如果不亮
或是亮红灯则说明控制盒已坏请更换。主机中是否有设备与串口资源冲突检查各硬件设备并调整。也可
能是计算机主板和触摸屏控制盒不兼容，请更换主机或主机板。如果触摸屏在使用了较长一段时间发现
触摸屏有些区域不能触摸，则可能是触摸屏坏了请更换触摸屏。触摸屏常见故障,决双击不太灵敏,打开红
外屏较准程序调节它的灵敏度，把灵敏度调低。在什么情况下会出现漂移现象由于红外屏的工作原理是
靠红外线来工作，所以平时当衣袖等物碰到红外屏时也起触摸的作用如用手点触摸屏时，衣袖也同进点
到屏上，就会出现鼠标指针不在手指点的位置上，这个问题不是漂移现象。在什么情况下对触摸屏进行
校准,如果您是安装红外触摸屏或者您计算机的分辨率发生了改变，那么您必须重新校准触摸屏。校准的
方法如下：单击"校准"按钮，当显示校准界面时，请依次点击界面上的图标，校准完毕时校准界面将自
动消失，校准后产生的数据将立即生效。如果您觉得校准的效果不理想，可多次进行校准，直到指针跟
踪的效果很理想。然后按下“确认”按钮,触摸失灵,有时白屏 触摸面板故障 黑屏,死屏 逆变器烧坏
 上电即烧保险,主板故障 液晶故障,主板亦烧损 主板电源部分损坏 主板故障等等，触摸屏显示白屏
故障可能是液晶面板驱动电路问题、液晶面板供电电路问题、屏线接触不良、主板控制电路问题等引起
的。由于触摸屏显示屏开机后白屏，说明背光灯及高压产生电路工作正常，但液晶面板没有得到驱动信



号。如果关机后画面消失，然后再次白屏，可能是电源板问题引起的。 从故障现象分析，LCD液晶显
示屏不论开机还是关机，只要插上电源，高压产生电路始终处于工作状态，背光源始终被点亮。也就是
说，高压产生电路已经不受开关控制，即主板向高压产生电路发出的开关信号失去了控制。由于主板微
处理器发出的开关信号一般都要经过几个三极管来控制，因此故障可能是控制开关信号的三极管损坏。
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