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为什么定制CRM系统比较好呢？目前，随着信息化技术的不断发展，许多企业都在开始采用CRM系统辅
助企业做好客户关系管理。普通的CRM软件，是难以匹配自己的管理理念和商业模式的CRM产品，从公
司的长远发展来看，定制的CRM系统对企业而言，则变得至关重要。为什么呢？

定制CRM系统好处：1、定制CRM系统软件根据企业自身的明确需要量身定做事先搭建的CRM处理方案
是为了吸引大部分企业而创建的。他们涵盖了各种可能与自身企业不相干的功能和特点。这些额外的功
能是以复杂性为成本的，而复杂性在金钱和时间上都是价格昂贵的。例如，企业的目标是为了市场销售
岗位的领导生成和联系管理活动购买一个CRM系统软件，但回来时则要使用笨拙、臃肿的软件，其中包
括从公司社交媒体集成到复杂的营销自动化功能的所有内容。而更糟糕的是，企业必须正确配置和部署
整个软件包，即是企业希望的功能知识系统软件的一部分。最终，人们需要耗费更多的时间来了解系统
软件的功能和干扰如何影响销售团队的工作效率。有了定制CRM系统的解决方案，企业就可以得到自己
想要的东西，而无需其他不必要的附加功能。培训团队人员耗费的时间更少，因为CRM是基于大家早已
熟悉的工作流程设计的。2、更好地促进企业的业务操作集成借助定制的CRM系统软件，而并非购买压
缩包装的CRM客户关系管理软件，企业就有可能将业务的很多其他领域自动化。从市场销售到顾客服务
到技术支持，当系统跨众多岗位集成时，企业的日常操作将可以更合理地运行。3、不要为无需的功能付
费大部分CRM客户关系管理处理方案都是按之前用户高端定制的，这是当今很多软件公司仍然坚持的公
司时代的高年。这个模型与现实时不相符的，在现实中，大部分企业在不同的组中有不同的使用需要。
虽然销售人员每天都需要访问CRM客户关系管理，但其他岗位可能只需要偶尔的登录即可。用户要么借
助访问限制数据的使用，要么则迫使用户为这些额外的用户支付不合理的价值。高端定制开发者模式是
以使用为基础，而并非以每一个用户为基础。除此之外，在目前定制开发CRM系统软件之上添加新处理
方案或功能成本也非常低。

4、CRM系统更加灵活和机动企业未来的CRM客户关系管理系统软件应该充分灵活机动，以便在特定流
程下修改设置。除此之外，重要的是要考虑到基于Web的CRM客户关系管理处理方案的可延伸性，以便
能与公司一起成长，并且无需新的处理方案。而完美的在线CRM处理方案更为直观，但非常灵活，因此



企业能够轻松管理潜在用户并按照客户细分进行智能化操作。在现代市场上来说，目前已经涌现了非常
多的CRM客户关系管理系统软件，定制CRM系统对于企业本身来说，还是非常有必要的。数夫家具CR
M，利用信息技术实现客户关系高效管理，以消费者为核心，全周期精准客户营销，全渠道订单管理和
高效供应链协同，支持新零售转型的门店管理系统。

我公司主要经营家具ERP，家具MES，家具CRM，家具SCM，家具APS,家具行业信息化，家具智能制造
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