
顾客关系管理模式

产品名称 顾客关系管理模式

公司名称 广东数夫软件有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市南城区宏图路86号南信产业国际C
座8-9楼

联系电话 400-1166-002 15814178558

产品详情

顾客关系管理模式有哪些？顾客关系管理是一种商业策略，它按照客户的分类情况有效地组织企业资源
，培养以客户为中心地经营行为以及实施以客户为中心地业务流程，并以此为手段来提高企业赢利能力
、利润以及顾客满意度。那顾客关系管理模式有哪些呢？

顾客关系管理模式：1、客户资源管理模式企业通过CRM系统对客户群进行详细地分析和管理，划分出
哪些是企业的长期主要客户群，哪些是核心客户，哪些又是潜在客户群需要进一步优化客户管理。只有
理清了不同客户群体的性质，才能为客户提供个性化的客户服务，为不同的客户群提供个性化的产品，
提高客户对企业的满意度，才能最终实现客户的忠诚度，为企业的长远发展打下奠基。2、进销存管理模
式CRM在企业的销售、采购、库存方面实现了销售自动化、采购自动化、库存自动化企业三大方面的管
理，为企业的管理成员提供了一个良好的高效率管理工作平台，使得企业的进销存业务流程更加合理有
序化，也提高了公司各成员的技术管理理念，实现企业的管理面向现代化。其次，企业的业务繁多，包
括传媒、物流、科技、服务等等，往往情况下都是需要团队合作的，企业管理员可以通过致优CRM对各
个部门的不同合作团体进行工作状态的跟踪，及时发现问题，及时解决。同样，合作团体成员也可以通
过CRM平台进行交流，分享业务数据，既改善了团队之间的交际关系，可以避免工作中不必要的冲突，
又大大提高了工作效率3、数据权限管理模式管理员通过CRM的使用者可以对其数据进行管制，设定哪
些员工只能控制管理公司的哪些数据，哪些员工之间又可以相互分享数据，达成业务合作成效。例如，
企业采用CRM系统对业务员的工作跟踪管理时，可以限制哪些客户资源只能特定的业务员可以看到和管
制，管理员在CRM管理系统上可以及时掌握到所有的客户资源的跟踪状态，避免了业务员跳槽时带走大
量客户资源的风险，也可以通过CRM权限方面的管理明确各个员工的工作业绩，提高公司员工的工作积
极性和竞争性。

以上是关于顾客关系管理模式介绍。在信息化飞速发展，互联网适应也同比提高，企业可以运用顾客关
系管理对客户进行沟通与管理。数夫家具CRM，利用信息技术实现客户关系高效管理，以消费者为核心
，全周期精准客户营销，全渠道订单管理和高效供应链协同，支持新零售转型的门店管理系统。



我公司主要经营家具ERP，家具MES，家具CRM，家具SCM，家具APS,家具行业信息化，家具智能制造
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