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深圳企业ISO9001认证怎么办理？ISO9001质量管理体系对企业招投标有好处吗？

我们知道，企业通常会有两个核心问题：一个问题是能否接到订单；另一个问题是，接到订单，能否做
好订单。企业怕交货的时候，出现质量问题。这一点顾客也很担心。所以要建一个质量管理体系。所谓
质量管理体系，指的是用一套系统的方法来管理质量工作，以保证订单在整个生产流程（或服务提供过
程）中都能管好质量，防止交货时出质量问题。

那么企业如何建立符合ISO9001要求的质量管理体系

采用ISO9001标准建立和运行质量管理体系是需要企业高层下决心的，企业负责人好亲自关心，并要发动
员工。一般可采取以下步骤：

一、 做好此项工作的策划

1）指定此项工作的负责人并授予相应的权力，通常由质量负责人负责；

2）编制一个推进方案，学习、培训、整理文件、企业标准备案、计量器具送检、型式试验、搞内审、管
理评审、联系认证工作等分阶段策划，并落实相关的责任，规定时间进度；

3）做好经济上的、精力上的投入打算。

二、动员

用动员会议或发文件的方式，动员企业员工理解、支持这项工作。产品质量是员工做出来的，员工不参



与、不支持，这项工作做不好。由于需要员工劳心劳力，领导做好表率作用就显得很重要，所以在动员
过程中要强调领导的责任。

三、培训

人是企业的根本，什么样的一群人，会造就什么样的一个企业。所以不管是什么企业，培训工作都应该
作为一项重要和长期的工作。由于工作性质，不同岗位的员工适合不同的培训方式和培训内容。对于一
般岗位，安排一些有关ISO9000标准的意识培训就可以了；打算自己编制企业文件的，那么好对体系文件
编写人员进行一次专业培训；内审员、管理者代表（质量负责人）的培训还可以送到外面去，因为他们
的工作需要有对ISO9001的专业理解；其它一些与质量工作有密切关系的，也可以适当地安排如质检培训
、设备管理培训等与岗位工作有关的培训活动。培训方式可以灵活，可以请老师到企业来讲课，可以请
有能力的员工给其它人上上课，也可以把一些员工送到外面去。

ISO9001认证怎么办理？为什么要办理ISO9001？

四、公司文件、制度的改编

编写符合ISO9001标准要求的一整套文件是必须的，而且也是挺费精力的。文件的编写，是管理上面的策
划工作，考虑得越全面，越符合实际工作的需要，就越能够得到大家的认可。所以文件制度编写得好不
好，得问问执行的员工。在编写前应对现有内部文件进行整理，对适用的文件应尽可地保留或略作修改
。毕竟，企业原有的文件制度是经过历史证明管用的，也是员工们已经习惯的做法。文件的编写应鼓励
那些执行部门的骨干人员参与，以确保既符合标准要求，又便于实际运作。也可以直接把文件编写工作
直接交给部门负责人来完成。当然，文件如何编写好统一培训一下。

文件是否符合标准要求，可以请咨询师或认证机构来帮助文审一下。通常情况下，如果已与认证机构签
订认证合同，那么认证机构有义务对企业的手册程序文件这些提供免费的文审服务的。

五、文件制度的试运行

文件制度整理得基本到位以后，先发布下去让各部门去试着执行，看符不符合实际工作的需要。

把实际运作中，对文件制度的不同意见要尽可能收集起来，并分析员工的意见是否有道理，如果有道理
的，如何修改文件。员工不满意的文件，不是好文件（包括各种各样的质量记录）。

文件制度的不断改进，是企业管理水平在改进的实际表现。可以使公司的管理越来越规范，越来越制度
化。要牢记：有了文件就要执行、改革首先要改文件、文件应该持续改进。

六、内审和管理评审

1、所谓内审就是自查，是按ISO9001的要求自查一下，本企业的日常工作是否到位。此项工作可以交给
经过培训的内审人员去完成。内审的好处除了是系统地去检查一个问题外，还是一种具有公正性的稽查
，它可以弥补日常工作中，自己汇报自己工作的不足——内审采用一种由不相干的人相互检查的方式。

2、管理评审也是ISO9001要求采用的一种管理工具。在年度工作会议的时候就可以连带把它完成。是年
度会议的很好的一种组织方式。它规定了工作是怎么总结的、如何分析企业面临的疑难问题、如何考虑
下一步的工作打算等，是企业发展的很好的一种反省方式和制定发展计划的方式。

七、认证审核

选择一家可靠的认证机构以后，谈好价钱和服务细节，签订认证合同。然后就可以在认证机构的指导下
，提出认证申请，准备好资料，接受现场审核，整改不合格报告，后拿到ISO9001认证证书了。认证机构



也只是一类中介服务机构。

所以整个工作的难处，主要集中在让公司的员工理解ISO9001的标准要求上，其它的，并不是太麻烦。

企业如果觉得麻烦，可与某些认证咨询机构合作，委托咨询老师帮助搞这块工作。不管怎么样，毕竟质
量工作是企业自身的工作，多学一些先进的管理理念总有好处。所以，即使请了广州市信能企业管理咨
询有限公司咨询师帮忙，自己好还是积极参与其中。不要拿到了证书，还不知ISO9001到底有哪些好处。

公司高层希望借助ISO9001管理理论提升企业管理水平

由于ISO9000族标准的权威性、科学性和影响力，在企业发展到一定程度，公司决策层可能会考虑借助IS
O9000推动企业管理水平的提升。起因可能包括：A）听说过ISO9000族理论在企业管理方面的优点，如
同行提起过、顾客说起过、听过此类的宣讲课程；B）企业发展中碰到的问题越积越多，希望能通过采用
象ISO9000这样的改革来解决面临的问题；C）有时是出资方想在刚创建期间就规范化运作企业，使企业
有一个高的起点；D）参照ISO9000族的理论，来寻找企业的薄弱点，并改进自己；E）提高员工的能力
和意识；F）采用ISO9000体系来整合本企业的更类管理要求，规范化、系统化本企业的管理。

提示：

A） 如果是公司希望借助ISO9000提升企业管理水平的，应该全面地学习和采用整套ISO9000族标准，如IS
O9004业绩改进指南，而不应仅仅采用ISO9001基本的要求，否则会使企业失望；

B） 高层（如老板）的直接参与，是改进工作成功的关键，这不是中下层管理人员能够完成的改进任务
。通常需要高层的强势推动，并争取员工的理解和支持；

C） 在推行过程中，方针目标的管理是关键，股东利益、顾客利益、员工利益的均衡考虑是保证，不要
偏重于形式，而忽视了我们改革的根本目的；

D） 任何管理的提升，都不可能一步到位，我们要改进的主是我们的工作方法和思路。强调持续改进能
力，是企业永保活力的重中之重。

需要办理ISO9001管理体系认证，请联系国瑞质量检测李工
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