
电销机器人存在虚报的情况

产品名称 电销机器人存在虚报的情况

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

新增员工当前位置聚合图；轨迹图显示优化，更贴近真实轨迹；位置信息上报频次优化；智能云2.统一
训练平台：知识库问题分组功能上线，知识梳理更轻松；相关产品「工作手机」：数字化员工行为管理
，销售过程全记录，私域流量全保护。工作手机：员工轨迹记录升级，赋能销售管理用户故事：作为管
理者，王经理需要能直观查看到一线销售的外出拜访轨迹以及外出里程数据，以便进行分析，判断员工
出外勤时是否存在谎报、虚报的情况。同时，在员工人数较多的情况下，需要能查看到所有人的轨迹全
貌及对比分析，希望能及时发现异常情况，告别滞后、低效的管理模式。解决方案：为解决上述问题，
工作手机迎来了几项重要升级：1.新增外出里程统计并支持导出，轨迹一览无余；2.新增员工当前位置聚
合图，员工分布清晰可查；3.优化轨迹图显示，更加切合真实轨迹；4.位置上报频次醉高支持5分钟/次

轨迹更准确；操作路径：【员工拜访轨迹】访问「工作手机」后台->工作记录->选中具体员工->表格，
即可查看详细的员工事件及里程数据。应用场景：员工绩效考核的重要依据，跟踪外勤情况【员工位置
聚合图】访问「工作手机」后台->工作记录，自动展示员工位置聚合图，点击具体数字查看人员分布。
应用场景：就近指派销售人员，适用于地推、面销等场景【位置上报频次设置】访问「工作手机」后台-
>设备管理->位置记录设置->自定义上报频次，醉高设置为5分钟/次。应用场景：时刻记录员工轨迹，强
化销售人员管理▍知识库分组功能上线，知识梳理更轻松用户故事：在呼入接待场景中，Bot知识库体系
通常较为复杂，问题的数量可多达到上千个。过去，单一平铺的知识库体系，无法快速找到对应分类业
务的多个问题，在修改知识库问题时效率低下。解决方案
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